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Prezentul document este rezultatul discutiilor si al contributiilor colectate pe durata
celui de-al treilea Seminar tematic al proiectului PESSIS+ intitulat Recrutarea i retine-
rea in serviciile sociale: imbundtdtirea atractivitdtii sectorului”, precum si al principale-
lor solicitdri dezvoltate de EPSU si de angajatorii sociali europeni in acei ani, rezumate
in documentele de orientare prezentate pe durata seminarului.

Scopul prezentului document este de a identifica ce se poate realiza in scopul imbunad-
tatirii atractivitatii sectorului serviciilor sociale, pe baza discutiilor purtate intre EPSU
si angajatorii sociali in cadrul proiectelor PESSIS+ si DialogueS. Documentul rezumd,
totodatd, anumite solicitdri si aspecte ce trebuie monitorizate in cadrul dialogului
social european.

Acest document a fost elaborat anterior pandemiei de COVID-19. Drept urmare,
va putea fi completat sau modificat in viitor, printr-un nou document comun al
EPSU si al angajatorilor sociali, care va lua in considerare rezultatul discutiilor
ulterioare privind COVID-19 si serviciile sociale, in special in ceea ce priveste
siguranta si sdndtatea la locul de munca.
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Introducere: Raspunsul la

solicitarea in continua crestere de
servicii sociale de calitate in Europa

La nivelulintregii Europe au fost semnalate tendinte
demografice similare: speranta de viata creste si, in
conditiile imbdtranirii continue a populatiei, rata
de dizabilitate si Imbolndvire creste. Numeroase
persoane dezvoltd afectiuni pe termen lung, care
le pot afecta mobilitatea si capacitatea de a avea un
trai independent.

Totodata, participarea femeilor la forta de munca
creste, la fel ca si mobilitatea lucratorilor, generand
astfel un numadr din ce in ce mai mare de familii ai
caror membri traiesc In orase sau tari diferite si in
care asistenta informald, neplatita, acordata mem-
brilor familiei, nu mai poate fi asiguratd.

Totodata, schimbarile de pe piata muncii amplificd,
pentru numerosi angajati, conditiile de munca mar-
cate de incertitudine, fapt care genereaza o cerere
mai mare de servicii sociale.

Drept consecintd, modelele de ingrijire se modi-
ficd, la randul lor. Este necesara o furnizare de
servicii sociale formald, de inalta calitate, pentru
a raspunde nevoilor societdatilor in schimbare.! De
asemenea, serviciile fiabile consolideazd potentialul
economiei locale.

Serviciile sociale de calitate reprezinta un drept fun-
damental pentru cetatenii din UE (art. 34 din Carta
drepturilor fundamentale a UE). Pentru a furniza
raspunsuri la provocdrile in crestere cu care se con-
fruntd serviciile sociale, este necesar ca UE si statele
membre ale UE sd se angajeze sa ofere servicii bune
Si garantate, precum si 0 munca decentd. Aceasta
inseamna o finantare si o dotare cu personal sufici-
ente, un parteneriat social real sio activitate sindicald
liberd, pentru imbunatatirea conditiilor de muncd si
a salariilor prin contracte colective, precum si un
personal calificat, alaturi de acces liber la serviciile
sociale pentru toti cetatenii UE.

1 Raportul Social Services Europe: Recruitment & Retention in Social Services - Unlocking the
Sector's Job Creation Potential, 2017. URL: https://www.socialserviceseurope.eu/reports
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Recrutarea si retinereain

serviciile sociale - starea de fapt

Sectorul serviciilor sociale este unul dintre cei mai
mari creatori de locuri de muncd din Europa. Anga-
jeaza direct aproape 11 milioane de persoane?
n Europa, ceea ce reprezinta 4,7% din totalul
fortei de munca de la nivelul UE. Aldturi de ser-
viciile sanitare, serviciile sociale reprezinta 7% din
rezultatul economic total la nivelul UE.

Datoritd tendintelor demografice in schimbare,
mobilitatii fortei de muncd, sporirii diversitati
familiei si evolutiei atitudinii mentale, sectorul servi-
ciilor sociale este unul dintre sectoarele economice
aflate In cea mai rapida extindere. In ultimii 10 ani,
a creat peste 2 milioane de locuri de muncd 3si se
anticipeaza ca se va dezvolta semnificativ in urma-
toarele decade.

In ciuda cresterii cererii de servicii sociale accesi-
bile, ieftine si de calitate, multi angajatori se con-
fruntd cu dificultati majore in recrutarea, instruirea
si retinerea unei forte de munca cu instruirea si
competentele adecvate. In mod similar, angajatii
intampina dificultati in momentul in care Tncearca
saintrein sector intr-un mod stabil, care presupune
oportunitdti de dezvoltare a carierei, de evolutie
personala si conditii de lucru echitabile.

Tn acest document, se utilizeazd urmatoarele defini-
tii pentru recrutare si retinere:

@ Recrutare: capacitatea demonstrata de a atrage
specialisti cu competentele si calificarile nece-
sare pentru a ocupa functii specifice.

@ Retinere: capacitatea de a mentine personalul in
sector, limitand pierderile nejustificate (,volun-
tare”) asupra altor sectoare.*

Conditii de munca mai bune si
un loc de munca sanatos, pentru
imbunatatirea imaginii sectorului

Pentru multe persoane, activitatea desfasurata in
sectorul serviciilor sociale nu este o optiune pre-
feratd de carierd. Acest lucru are diverse motive.
Sectorul este deseori asociat cu un program de
lucru flexibil, cu un salariu mai redus comparativ
cu salariul mediu national si cu conditii de munca
solicitante, atat emotional cat si fizic. Numerosi
angajati din sectorul serviciilor sociale raman in
acest sector doar cativa ani sau sunt fortati sa isi
scurteze programul de lucru. Totodatd, conditiile
dificile de munca genereaza in mod constant rate
inalte de absenta din cauza Imbolnavirilor. Aceasta
exacerbeaza simai mult lipsa existenta de personal.
Imbunatatirea conditiilor de muncs este esentiald
pentru imbunatatirea recrutdrii si a retinerii.

2 Conform sondajului Eurostat privind codurile CAEN 87 si 88 pentru 2018, 10 918 600 de angajati
lucreaza in organizatii al cdror obiect de activitate corespunde acestor doud coduri CAEN.

3 Conform Eurostat, din 2009 pand in 2018.

4 https://ec.europa.eu/health/sites/health/files/workforce/docs/2015 healthworkforce recruitment retention frep_en.pdf
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Dezechilibrul de gen

Munca in domeniul asistentei a fost considerata
deseori o ,munca de femei”, din cauza imaginii ste-
reotipe asupra rolului femeii si al barbatului in soci-
etate. Daca analizam cifrele de la nivelul UE, este
posibil sd remarcam cd acest lucru s-a reflectat in
distributia de gen la nivelul acestor sectoare: dome-
niile educatiei, sanatatii si serviciilor sociale se
numara printre sectoarele cele mai segregate
din punct de vedere al genului. Conform raportu-
lui observatorului angajatorilor din sectorul social
privind forta de munca angajatd in servicii sociale
la nivelul Europei, 82% dintre forta de muncd este
reprezentatd de femei. La ora actuald, ocupatia cea
mai segregata din punct de vedere al genului din
UE este reprezentatd de activitatea de ingrijire de
persoane, femeile constituind 90% din angajatii din
acest domeniu.®

Spre deosebire de aceasta cifrd, nivelul de condu-
cere din serviciile sociale se compune, in principal,
din bdrbati. Acest lucru este cauzat de atitudinile
culturale stereotipe contrare asumadrii de catre
barbati a unui rol de ingrijire, deoarece ingrijirea,
in majoritatea societdtilor, a fost lasata traditional
in seama femeilor. Trebuie sd se depund eforturi
pentru a Idsa in urmd stereotipurile si a reechilibra
forta de munca si nivelurile de conducere. Acest
lucru se poate realiza si prin punerea in discutie a
statu quo-ului si prin sprijinirea activa a recrutarii
barbatilor si a promovarii femeilor. Oportunitdtile
egale de dezvoltare a carierei pentru barbati si
femei, precum si plata egala pentru o muncd egala
si 0 muncd de valoare egald reprezintd ambele
masuri importante pentru a asigura dotarea sufici-
entd a sectorului cu specialisti bine instruiti.

Constrangeri financiare

Un alt element esential al schimbadrii din ultimii ani
a fost reprezentat de austeritate: serviciile sociale
nu dispun, deseori, de resursele necesare pentru
a aborda cererea In crestere de la nivelul societatjii.
Politicile de austeritate au condus la o reducere a
finantdrii din partea guvernului si a autoritatilor
locale, fapt care limiteaza nivelul salarizdrii si majo-
rarea salariald si nu promoveazd imaginea sectoru-
luin randul noilor lucratori potentiali. In alte situatii,
nivelurile de finantare nu au scdzut, insd inflatia si
nevoile in schimbare conduc la penuria de mijloace
financiare.

Prin urmare, organizatiile care furnizeaza servicii
sociale se confruntd, la randul lor, cu dificultati sem-
nificative la retinerea fortei de muncd, deoarece
aceste constrangeri conduc deseori la contracte pe
termen scurt si cu jumadtate de norma, la o rotatie
mai accentuata a personalului, la conditii de munca
si de carierd nesatisfacdtoare si, de asemenea, la
salarii mai mici.

Imbatranirea fortei de munca

Totodatd, forta de munca din sectorul serviciilor
sociale este n proces de imbatranire. in condi-
tiile Tn care procentul de lucratori care au varsta
peste 50 de ani a crescut de la 28,63% in 2009 la
36,12% Tn 2018 (comparativ cu 32,51% pentru toate
activitatile), organizatiile se confrunta cu provocari
specifice n privinta satisfacerii nevoilor lucratori-
lor mai in varsta, dar si a constituirii unei forte de
munca noi, mai tinere, care sd o inlocuiascd pe cea
care se pensioneaza.

5 Raportul EIGE: Study and work in the EU: set apart by gender, 2018. URL: https://eige.
europa.eu/publications/study-and-work-eu-set-apart-gender-report

6 Conform sondajului Eurostat privind angajatii care lucreazd in organizatii al

cdror obiect de activitate corespunde codurilor CAEN 87 si 88.
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Recrutarea si retinereain

serviciile sociale - care sunt
orientarile de viitor?

In ultimii zece ani, serviciile sociale au generat o
crestere semnificativa a gradului de ocupare a fortei
de munca. Se anticipeaza cd nevoia furnizarii de
servicii sociale va creste in urmadtorii ani, totodatd
sectorul confruntandu-se cu dificultati de recru-
tare, cu o rotatie Tnalta a angajatilor si cu o rata de
abandon ridicatd. Fara interventii, capacitatea de
a asigura dreptul la servicii de Tngrijire si la o pro-
tectie sociald adecvata pentru nevoile de ingrijire
pe termen lung intr-o societate aflatd in proces de
imbatranire va fi periclitata, fapt care genereaza si

accentuarea inegalitatii.

Lucratorii din serviciile sociale percep scopul si
aprecierea ca aspecte pozitive ale activitatii lor. Cu
toate acestea, cateva chestiuni organizationale,
precum timpul de lucru, volumul de munca ridicat
sau lipsa de sprijin din partea personalului pericli-
teazd deseori satisfactia profesionald si sporesc
intentia de abandonare a locului de munca.

Un numadr considerabil de lucrdtori din domeniul
serviciilor sociale isi schimba locul de munca in
fiecare an, iar unii dintre ei se mutd in alte sectoare.
In Tarile de Jos, 180 000 dintre cei 1,2 milioane de
angajati din domeniul asistentei Isi schimba locul de
muncd n fiecare an. Aproape jumatate (80 000 de
angajati) aleg un loc de munca din afara sectorului
asistentei sociale”

In contextul demografic existent, asigurarea
unui personal suficient si bine instruit din
domeniul asistentei sociale reprezinta o pri-
oritate pentru starea de bine a populatiei UE.
Recrutarea si retinerea in sfera serviciilor
sociale reprezinta chestiuni care necesita un
raspuns imediat si urgent, inclusiv prin dialog
social la nivel national si european.

Asadar, ce se poate face?

3.1 Munca decenta, sanatatea si
siguranta la locul de munca,
dezvoltarea organizationala,
viata profesionala si echilibrul
dintre viata profesionala
si cea personala

O abordare holistica in privinta asistentei sociale
trebuie sd ia In considerare In primul rand calitatea
muncii si starea de bine a angajatilor si a benefi-
ciarilor asistentei sociale. Prevederile legislatiei
europene privitoare la sanatate si sigurantd trebuie
implementate si aplicate la locul de munca. Con-
ducerea, lucrdtorii din prima linie si reprezentantii
lucratorilor trebuie sa fie implicati in procesul de
definire a tipurilor de locuri de munca necesare si a
experientei si a competentelor de care este nevoie

7 https://www.duobus.nl/nieuws/n:71:t:zorgsector-haalt-alles-uit-de-kast-om-werknemers-te-behouden




pentru Indeplinirea activitatii. Totodatd, pentru
a contracara numadrul insuficient de lucratori din
de la nivelul relevant ar trebui sa discute despre
combinarea competentelor de care dispun angajatii
bine instruiti, precum si despre raportul perso-
nal-beneficiar.

Astfel cum s-a mentionat mai sus, sectorul este
dominat de femei si salariile au, In general, un
nivel redus. O mdsurd esentiald care ar imbundatdti
recrutarea de personal calificat si motivat constd
in imbundtatirea salariilor la nivel national si a con-
ditiilor de lucru. Partenerii sociali, prin intermediul
unui contract colectiv puternic, de nivel national si
local, precum si al altor initiative de dialog social, ar
trebui sa transforme aceasta intr-o prioritate.

Exista dovezi puternice care demonstreazd lega-
tura directd dintre stilul de conducere si sdnatatea
Si starea de bine a lucratorilor la locul de munca.
O conducere dedicata si anticipativa poate spori
implicarea profesionald si productivitatea, redu-
cand riscurile psihosociale si stresul.® Instruirea
adecvata a managerilor joacd un rol important in
aceastd privintd, fiind necesar ca managerul sa isi
recunoasca responsabilitatile de a garanta conditii
de lucru de calitate pentru lucrdtori si o stare de
bine pentru utilizatori.

In Incercarea de a lega forta de munca de organi-
zatie, unii angajatori incearca sa instituie o cultura
pozitiva la locul de muncd, pentru a dezvolta o
intelegere comund asupra activitatii efectuate, a
valorilor comune, a structurilor si a activitatilor si
pentru a consolida simtul de raspundere in randul
lucratorilor. Cultivarea unui climat pozitiv in cadrul

organizatiei reprezinta un factor de retinere impor-
tant. Angajatii care lucreaza intr-un mediu pe care
il percep ca fiind pozitiv, in care contributia lor este
apreciatad si recunoscutd, au o probabilitate mai
micd de a fi expusi riscurilor ocupationale, precum
accidente, boli profesionale si epuizare emotionald
Si, mai presus de toate, sunt mai motivati. Pe durata
vietii profesionale, sprijinul personal si profesional,
care trebuie sd fie In concordanta cu etapa din
viata in care se afla angajatul, poate reprezenta un
instrument de retinere important.

Unul dintre obiectivele Pilonului european al drep-

viata profesionald si viata personald, care abor-
deaza provocarile privind echilibrul dintre acestea
doud, cu care se confruntd parintii si ingrijitorii
care lucreazd. Directiva® privind echilibrul dintre
viata profesionald si cea personald a fost adoptatd
in 2019 si le va permite parintilor si ingrijitorilor sd
beneficieze de masuri similare la nivelul intregii
Europe, pentru a-si Impleti mai bine viata profesio-
nald cu cea personald. In cadrul negocierilor colec-
tive, partenerii sociali ar trebui sa coopereze pentru
a dezvolta modele privind timpul de lucru care sa
stimuleze munca n sector si sa prevind epuizarea
sau extenuarea, abordand in special probleme
precum imbunadtatirea programului si gestionarea
individuala a timpului, care sunt Intotdeauna dificil
de elaborat si de implementat cand nevoia de ingri-
jire nu se opreste niciodata.

Furnizand servicii parintilor si rudelor copiilor,
varstnicilor si persoanelor cu dizabilitati, serviciile
sociale contribuie si la imbunatatirea echilibrului
dintre viata profesionald si cea personala, un aspect
important care trebuie luat in considerare.

8 Raportul EPSU - HOSPEEM mentioneazd urmatoarele (2016): Evaluarea riscurilor la adresa sdndtdtii si a sigurantei in
sectorul spitalicesc si a rolului partenerilor sociali in abordarea acestora: situatia tulburdrilor musculoscheletice (TMS), a riscurilor

psihosociale si a stresului la locul de muncd (PSRS@W). URL:

https://www.epsu.org/sites/default/files/article/files/Report%20Helsinki- Version-20.05.16-EN-Final.pdf

9 Directiva Parlamentului European si a Consiliului privind echilibrul dintre

viata profesionald si cea privatd a pdrintilor siingrijitorilor
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3.2 imbunatatirea imaginii
sectorului

Recrutarea si retinerea lucratorilor din serviciile
sociale necesitd o abordare ampla, care sa ia in
calcul conditiile de muncd, strategiile de comuni-
care, managementul resurselor umane, optiunile
de dezvoltare a carierei si planificarea anticipativd.

Atat angajatorii, cat si specialistii din sector ar
trebui sa comunice intr-o manierd extinsa pe mar-
ginea profesiilor din domeniul serviciilor sociale si
a diversitatii acestora. In acest scop, mai multe {&ri
europene au lansata deja campanii de informare
si promotionale, care sa faca serviciile sociale mai
vizibile pentru publicul general. Abordarea tutu-
ror specialistilor disponibili reprezinta o mdsura
importanta pentru recrutarea unei forte de munca
diverse din punct de vedere al competentelor,
genului, varstei, culturii, etniei si orientdrii si iden-
titatii de gen.

Atragerea tinerilor, pentru ca acestia sa nceapd o
crearea unei forte de munca sustenabile Tn dome-
niul serviciilor sociale. Dat fiind ca multi tineri nu
detin cunostinte despre serviciile sociale, cateva
organizatii au instituit scheme de prezentare a pro-
fesiilor sociale cdtre o forta de munca potentiala,
precum programele de voluntariat si ucenicie.'

Garantia pentru tineret, lansata ca initiativa UE care
le oferd tinerilor sub 25 de ani acces la un loc de
munca, educatie continud, ucenicie sau stagiatura,
poate contribui la cresterea nivelului de informare
in randul tinerilor in ceea ce priveste dezvoltarea
unei cariere In sectorul serviciilor sociale.

Promovarea imaginii publice a activitatii serviciilor
sociale poate ajuta la consolidarea unei tendinte
in randul fortei de munca (de asemenea, In randul
celor carefsidoresc o schimbare de carierad), pentru
a lucrain sectoare care combina ambitiile lor profe-
sionale cu valorile si obiectivele lor.

3.3 Sanatatea si siguranta
ocupationala

Printre cele maifrecvent raportate riscuri ocupatio-
nale din sectorul serviciilor sociale se afld tulburdrile
musculoscheletice (TMS) si riscurile sociale, precum
sistresul lalocul de munca. Investitiile in prevenirea
Si gestionarea acestor riscuri ocupationale contri-
buie la o sanatate imbunatatita a lucratorilor si la
rate de retinere mai ridicate.”

Definirea cadrului adecvat este fundamentald
pentru a asigura conditii echitabile in serviciile soci-
ale si pentru a reduce tulburarile musculoschele-
tice siriscurile psihosociale: dezvoltarea unui cadru
coerent la nivelul UE privind TMS si implementarea
eficienta a legislatiei existente privind riscurile psi-
hosociale ar trebui considerate o prioritate la nivel
national si la nivelul UE. Totodata, In definirea cadru-
lui de sandtate si sigurantd, legiuitorii si partenerii
sociali trebuie sa se asigure ca includ sanatatea de
gen si nevoile specifice genurilor, n loc sa aplice
o abordare ,masculind neutrd”. in timp ce exist3
cateva madsuri de protectie pentru femeile care
se confrunta cu probleme cauzate de sarcing, alte
probleme de sdndtate specifice genului, precum
problemele menstruale sau menopauza, trebuie
luate, la randul lor, in considerare.

Stresul fizic si mental la locul de munca afecteaza
lucratorii, managerii, organizatiile si utilizatorii de
servicii i, prin urmare sectorul serviciilor sociale
in ansamblul sau. Conduce la subminarea starii de
bine si a satisfactiei la locul de muncg, la lipsa moti-
vatiei si a eficientei si la o ratd sporita de accidente
Sivatamari.

Participarea lucratorilor si un nivel ridicat de impli-
care a conducerii pot juca un rol esential in preveni-
rea si reducerea riscurilor psihosociale si a stresului
la locul de munca. Locurile de munca unde existd o
cooperare activa Intre reprezentantii lucratorilor si
conducere au o probabilitate mai mare de a menti-
ona cd gestionarea riscurilor psihosociale si a celor

10 Raportul Social Services Europe (2017): Recruitment & Retention in Social Services - Unlocking the
Sector’s Job Creation Potential. URL: https://www.socialserviceseurope.eu/reports

11 Ibid.



privitoare la siguranta si sdnatate ocupationald, la
nivelul organizatiei lor, este eficienta.”

Numai printr-o cooperare stransa intre partenerii
sociali - sindicate, organizatiile angajatorilor si,
acolo unde este cazul, guvern - se pot preveni si
gestiona astfel de probleme intr-un mod eficient,
care sd conduca la o situatie in care toate pdrtile
au de castigat.

3.4 Instruirea si invatarea continua

Este important ca personalul sd beneficieze de
calificdri profesionale suficiente si sd isi extinda
competentele, pentru a putea sa isi dezvolte cari-
era in domeniu. Acordarea timpului si a mijloacelor
necesare pentru educatia si instruire vocationald
reprezinta un mecanism important de evolutie a
carierei. Posibilitatea de a dobandi diplome, cer-
tificari si competente suplimentare prin instruire
vocationald, mai ales daca exista o lipsa a educa-
tiei initiale, contribuie puternic la asigurarea unei
orientdri de cariera in sector. In unele cazuri, mai
multd flexibilitate in privinta standardelor de califi-
cu calificari partiale) poate fi o optiune de luat in
considerare cu toatd seriozitatea.

Instruirea fortei de muncd existente este conside-
ratd esentiald pentru dezvoltarea, Imbogatirea si
aprecierea experientei profesionale a lucratorilor.
Oportunitdtile de reciclare profesionala pentru
0 cariera continud in sector reprezintd o altd
modalitate importantd care poate ajuta la evitarea
reorientdrii in carierd, a pensiondrii timpurii sau a
emigrarii.

In dezvoltarea carierei, angajatorii trebuie s& se
asigure ca femeile si barbatii au drepturi si oportu-
nitati egale si trebuie sa adopte mdsurile necesare
pentru a facilita o evolutie egala in cariera.

12 Ibid.

3.5 Forta de munca migranta
si migratia femeilor in
domeniul sanitar si al

Libera circulatie a lucratorilor la nivelul UE faci-
liteaza mobilitatea fortei de muncad In interiorul
UE. Lucrdtorii nascuti In alte tari, indiferent dacd
provin dintr-un alt stat membru al UE sau din afara
UE, joaca deja un rol major in forta de munca din
bazeaza intr-o masura tot mai mare pe mobilitate si
migratie, pentru a rdspunde lipsei de personal din
sector. Cu toate acestea, recrutarea din tdri terte
si, in special, din afara UE, are cateva implicatii, de
exemplu, In ceea ce priveste cerintele referitoare la
calificari, contracte echitabile, preocupdri de natura
etica etc.

Doua probleme majore sunt reprezentate de lipsa
recunoasterii diplomelor si a calificarilor obtinute
in tarile de origine si de dificultatile de accesare a
instruirii profesionale.

Totodata, lucrdtorii calificati care isi parasesc tara
pentru a lucra peste hotare pot cauza o penurie de
forta de munca in respectivele tari de origine are,
la randul lor, trebuie sa apeleze la alte tari pentru a
raspunde cererii interne. In plus, multi dintre acesti
lucratori sunt femei si, deseori, mai ales la inceput,
se deplaseaza singure, fard membrii familiei, pentru
a se stabili intr-o alta tara In scopul de a presta

in tdrile de origine ale ingrijitorilor profesionisti si al
furnizorilor de ingrijire informala, care oferd Ingri-
jire si asistenta copiilor si persoanelor varstnice®
Aceastd lipsa poate fi completatd cu alti ingrijitori
din zonele rurale sau zonele mai sarace sau din alte

13 Conform OMS (2006), In 57 de tdri exista o lipsa accentuatd echivalentd cu un deficit global de 2,4 milioane
de medici, asistenti si moase. Ministerul Sandtatii si Asistentei Sociale din Regatul Unit (Department of
Health and Social Care) a elaborat o lista a tarilor din care nu ar trebui sa se realizeze recrutari active.
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tdri, creand un fenomen numit ,lanturi globale de
ingrijire”. Prin urmare, este necesar sd se monito-
rizeze aceste procese atat in tarile de destinatie,
cat siin cele de origine, si sd se dezvolte modele
pozitive de migratie a lucrdtorilor din domeniul

Pe de altad parte, in unele tari de origine din Europa
Centrald si de Est, situatia economicd este marcata
de o Tmbundtdtire continud, iar salariile sunt in
Crestere. Aceasta motiveazd intoarcerea unora
dintre lucratorii migranti in tdrile lor de origine si,
din nou, genereazd presiuni asupra sectorului la
nivelul Europei, din cauza lipsei de personal.

Mobilitatea angajatilor intre statele membre ar
trebui incurajatd, insa Intr-un mod inteligent, echi-
tabil si etic. Aceasta include:

® sa li se permitd oamenilor sa lucreze si sa tra-
iasca unde Tsi doresc;

@ imbunadtdtirea salariilor si a conditiilor de munca
din sectorul serviciilor sociale in ,tarile de ori-
gine”,

® gestionarea si reglementarea muncii temporare
intr-un mod corect pentru lucratori, prestatorii
de servicii si utilizatori;"

@® contracararea muncii nedeclarate.

In unele t&ri europene, comunicarea in mai multe
limbi este o chestiune zilnicd; persoanele sprijinite
pot avea dificultati la comunicarea cu ingrijitorii
care nu vorbesc in limba lor maternd, iar comuni-
carea Intre colegi poate fi si ea dificila. Angajatorii si
autoritatile ar trebui sa faciliteze accesul la cursuri
de limbad, pentru a asigura incluziunea profesionald
si personald.

14 A se vedea, de exemplu, proiectul ,castig triplu” din Germania.

3.6 Digitalizarea

Noile tehnologii schimba modul Tn care serviciile
sociale sunt coordonate si furnizate. Angajatorii
sociali si EPSU si-au exprimat pozitia privind pro-
vocarile si oportunitdtile digitalizarii in serviciile
sociale, intr-un document de pozitie comun.'®

In document, tehnologiile digitale sunt descrise
ca fiind instrumente utile in recrutarea persona-
lului: oferirea unui loc de muncd cu echipamente
moderne, actuale, poate spori atractivitatea anga-
jatorului, de asemenea, si pentru tinerii specialisti.
Cu ajutorul portalurilor online, angajatorii se pot
autopromova si pot lua legdtura cu un anumit grup
tinta. Tehnologiile precum software-lu de selectie
pot facilita procesul de recrutare. De asemenea,
tehnologiile digitale pot deveni un instrument de
retinere, de exemplu, dacd sunt utilizate pentru a
contribui la 0 mai bund gestionare a volumului de
muncd si la reducerea presiunii fizice a muncii de
ingrijire.

In acelasi timp, noile moduri de lucru (de ex., plat-
formele online) ridicd Intrebdri Tn aceea ce priveste
standardele de calitate si organizarea si reglemen-
tarea muncii (chestiuni contractuale, program de
lucru, acoperirea prin scheme de asigurare sociald
etc). In acest cadru, dialogul social si negocierile
colective la diferite niveluri sunt instrumente fun-
damentale care reglementeaza introducerea i
utilizarea noilor tehnologii.

Interactiunea cu noile tehnologii necesita o instru-
ire si calificari suplimentare. Daca si cand este
necesar, Invatarea competentelor digitale trebuie
integrata in structurile educationale si in instruirea
profesionald relevantd. La locul de munca, instrui-
rea vocationald este necesard pentru a oferi garan-
tia ca angajatii reusesc sd tind pasul cu evolutiile
continue.

15 A se vedea Conventia OIM nr. 189 care prevede dreptul la o comunicare clard (de preferat, in scris) a
conditiilor de lucru, care trebuie comunicate anterior imigrdrii, In cazul recrutdrii internationale.

16 Disponibil aici http:/socialemployers.eu/en/news/joint-position-paper-/




3.7 ingrijirea in zonele sarace si
rurale si in marile orase

Zonele rurale se confrunta deseori cu dificultati
majore la recrutare, deoarece resursele si forta de
munca tind sd fie concentrate In principal in zonele
urbane. Sunt necesare strategii mai elaborate,
pentru a asigura dotarea fortei de munca cu com-
petentele adecvate pentru a lucra in zonele rurale
si, de asemenea, faptul ca lucratorii din respectivele
zone pot beneficia de aceleasi servicii de calitate
precum locuitorii din orase. Lipsa unei forte de
muncd suficiente in zonele rurale indica necesita-
tea investitiilor In digitalizare si In noi modele de
ingrijire.

Majoritatea oraselor mari din Europa se confrunta
cu provocari legate de costul locuintelor si, la modul
mai general, de costul de trai, si, din acest motiv,
lucratorii sociali care nu si le pot permite sunt
nevoiti sa facd naveta pe distante mai mari. Acest
lucru are un impact negativ asupra calitatii vietii lor
si poate conduce la demisii.

3.8 Probleme emergente: forme
de munca nonstandard, noi
modele de ingrijire, migratia

Numadrul de lucrdtori care detin locuri de muncd
marcate de incertitudine a crescut semnificativ in
ultimele doud decenii siin acest sector. Munca pre-
card include munca involuntara cu norma redusa,
munca temporard, munca pe durata determinata,
autoangajarea fictiva simunca independentd. Extin-
derea acestor tipuri de muncd neconventionale
in sectorul serviciilor sociale are cateva implicatii
asupra relatiei dintre angajator si angajat si afec

teazd organizarea muncii si modelele de lucru.”
Totodatd, pericliteazd acoperirea lucratorilor prin
scheme de asigurare sociald si are impact asupra
finantdrii acelor scheme creand sdrdcie in campul
muncii. Initiativele de dialog social pot ajuta la
promovarea aspectelor pozitive si a oportunitdtilor
tipurilor nonstandard de muncd, prevenind posibi-
lele efecte negative ale acestor noi forme de muncd
in sectorul serviciilor sociale. Acestea reprezinta un
alt instrument important de abordare a acestor
probleme.

Noile modele de furnizare de servicii de ingrijire,
precum ingrijirea In cadrul comunitatii, reprezintd
0 alta tendinta din sectorul serviciilor sociale care
meritd atentie. Profesiile sociale trebuie sa evolueze
in directia prevdzuta in Conventia Natiunilor Unite
privind drepturile persoanelor cu handicap (CRPD),
in sensul unei abordari incluzive asupra serviciilor,
abordare mai concentrata asupra persoanei, nu
doar la nivelul institutiilor, i si la nivelul societatii,
care necesitd adaptarea serviciilor si noi compe-
tente, precum sprijinirea traiului independent.

Mobilitatea in interiorul tdrilor din UE, precum si
migrarea din afara UE se reflectd direct asupra
enta migrant joaca atat rolul de clienti, cat si cel de
angajati in serviciile sociale. Diversitatea culturald a
personalului si a pacientilor necesita competente
interculturale din partea angajatorilor si a lucrdtori-
lor. Aceasta include sisteme de ingrijire si asistentd
sensibile din punct de vedere cultural, care sa
le permita persoanelor care necesita ingrijire sd
traiasca In conformitate cu valorile lor culturale si
religioase individuale, in ciuda conditiilor externe
(de ex., traiul intr-un azil, alocarea unui ingrijitor cu
un mediu de provenienta cultural diferit etc.).

17 https://www.eurofound.europa.eu/observatories/eurwork/industrial-relations-dictionary/atypical-work
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Rolul institutiilor europene

Politicile privind insertia profesionald la nivelul UETsi
propun sd creeze locuri de muncd mai multe si mai
bine, pe intregul teritoriu al UE. Strategia Europa
2020 reprezinta agenda UE pentru dezvoltare si
locuri de muncd pentru deceniul in curs. Strategia
Europa 2020 este utilizatd drept cadru de referinta
pentru activitatile de la nivelul UE, national si regi-
onal.

Mai multe cadre europene au impact asupra poli-
ticilor de la nivel national si, prin urmare, posibil si
asupra modului in care serviciile sociale sunt con-
cepute si furnizate.

41 Pilonul european al
drepturilor sociale

Pilonul european al drepturilor sociale (PEDS) a fost
proclamat de Parlamentul European, Consiliu si
Comisia Europeand in noiembrie 2017 silsi propune
sd le ofere cetatenilor drepturi noi si mai eficiente.
Are la baza 20 de principii esentiale.

Cel putin 6 dintre principii pot fi realizate prin
sisteme de servicii sociale eficiente si de calitate,
precum principiul 11 privind ,Ingrijirea si asistenta
oferite copiilor”, principiul 17 privind ,Incluziunea
persoanelor cu dizabilitati” si principiul 18 privind
Jngrijirea pe termen lung’”.

Mentionarea explicita a dreptului la o ingrijire pe
termen lung accesibila si de bund calitate (ITL)
n PEDS si includerea aferenta a ITL in semestrul
european au deschis 0 noud oportunitate pentru
abordarea ITL intr-o manierd mai anticipativa la
nivelul UE.

Pelanga articolele care fac referire directa la servici-
ile sociale, articolul 8 din PEDS subliniaza importanta
dialogului social si a implicarii lucratorilor, subliniind
faptul ca partenerii sociali vor fi consultati privind
elaborarea si implementarea politicilor economice,
sociale sireferitoare la insertia profesionald, in con-
formitate cu practicile nationale. Totodata, articolul
prevede cd partenerii sociali ,vor fi incurajati sd
negocieze si sa incheie acorduri colective in chesti-
uni relevante pentru ei, respectand in acelasi timp
autonomia lor si dreptul la actiune colectiva. In situ-
atiile adecvate, acordurile incheiate intre partenerii
sociali vor fi implementate la nivelul Uniunii si al
statelor sale membre.” Sprijinul pentru o capacitate
sporitd a partenerilor sociali de a promova dialogul
social va fiincurajat.’®

4.2 Semestrul european

Semestrul european reprezinta un proces de
schimb intre Comisia Europeana si statele membre,
care trebuie sa implice parteneri sociali de la nivelul

18 https://ec.europa.eu/commission/priorities/deeper-and-fairer-economicand-monetary-union/

european- pillar-social-rights/european-pillar-social-rights-20-principles_en




UE si national cu rol consultativ. De la adoptarea
PEDS, semestrul trateaza probleme sociale cu aju-
torul indicatorilor care mdsoara evolutiile si permit
efectuarea de comparatii. Acest proces poate fi
util pentru convergenta sociald. Cu toate acestea,
n acest scop participarea democrata si implicarea
partenerilor sociali trebuie dezvoltata in continuare
la nivel european si national.

4.3 Noua agenda pentru
competente in Europa

Noua agenda pentru competente in Europa a fost
adoptata de Comisie Tn iunie 2016. A lansat 10
actiuni, pentru a pune la dispozitia persoanelor din
UE instruirea, competentele si asistenta adecvate.
Aceste actiuni au scopul de a imbunatati calitatea
si relevanta instruirii si a altor moduri de a dobandi
competente, de a face competentele mai vizibile
si mai comparabile si de a imbunatdti informarea
si Intelegerea tendintelor cererii de competente si
locuri de munca (informatii privind competentele),
spre a le permite oamenilor sa faca optiuni de

carierd mai bune si sa gdseasca locuri de munca
de calitate” Aceasta strategie ar putea sprijini
dezvoltarea competentelor necesare in sectorul
serviciilor sociale, precum competentele digitale.
De asemenea, ar putea ajuta la abordarea unor

provocari precum migratia femeilor Tn domeniul

4.4 Fondul social european

Fondul Social European (FSE), devenit FSE+, repre-
zinta principalul instrument financiar al Uniunii
Europene de sprijinire a insertiei profesionale n
statele membre ale Uniunii Europene, precum si
de promovare a coeziunii economice si sociale. Dat
fiind ca furnizarea de servicii sociale se afla intr-o
evolutie continud, de exemplu, In directia unei
ingrijiri si @ unor servicii bazate pe comunitate,
schemele de finantare precum FSE pot sprijini
dezvoltarea de noi servicii, instruirea personalului
si experimentarea de noi solutii. Partenerii sociali
joaca un rol in acest domeniu, datoritd rolului lor

consultativ in raport cu institutiile UE.

19 DG Ocuparea fortei de munca: Noua agenda pentru competente in Europa, https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=1223
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Rolul negocierii colective

si al dialogului social

Dialogul constructiv intre partenerii sociali de la
toate nivelurile este crucial pentru a genera evolutii
sustenabile privind recrutarea si retinerea in dome-
niul serviciilor sociale. Mentinerea si extinderea
drepturilor de informare, consultare si participare
ale partenerilor sociali din serviciile sociale pot
ajuta la garantarea unor locuri de munca si a unei
prestdri de servicii de calitate inalta in sector.

Negocierea colectiva din sector, la nivel national,
reprezintd un element esential pentru strategiile
de retinere sirecrutare, care contribuie la o calitate
sporita a serviciilor, precum si la satisfactii profesio-
nale. Dreptul partenerilor sociali privind negocierea
colectivd gratuitd si rezultatul acesteia referitor la
conditile de munca si salarizare trebuie protejat
de autoritatile nationale si locale responsabile de
finantare sau care contribuie la costurile profesio-
nale ale serviciilor sociale. Domeniile de negociere
colectiva la nivel national, regional si/sau sectorial
care sunt esentiale pentru recrutare si retinere
inclua:

@ castiguri/platd la nivel national sau local;

timp de lucru (duratd, program, capacitate
discretionara cu privire la timpul de lucru si
flexibilitate pe termen scurt);

@ perspective - siguranta locului de muncg, evolu-
tia in cariera si calitatea contractului;

@ calitatea locului de munca - competente, mediu
de lucru social si fizic bun, intensitatea muncii;

@ introducerea de noi tehnologii;

@ raportul de componenta a personalului si califi-
carea fortei de munca.

Totodatd, Uniunea Europeand are o competentd
semnificativd cand este vorba despre politicile
privind munca si insertia profesionald, inclusiv
prin dialogul social european. Dialogul social
european poate ajuta la garantarea implicarii active
a conducerii (si a organizatiilor de angajatori) si a
lucratorilor (si a reprezentantilor lor, inclusiv sindi-
catele), evaluand Tmpreund provocarile privitoare
la recrutarea si retinerea unei forte de munca cu
competentele adecvate pentru sectorul serviciilor
sociale. Impartasirea bunelor practici la nivelul UE
Si instituirea unei baze centrale la nivelul UE care
sd contina aceste practici pot facilita recrutarea si
retinerea si pot spori reusita masurilor.

Totodata, finantarea UE pentru proiectele conexe
poate ajuta partenerii sociali sa se implice in cerce-
tarea si dezvoltarea privind recrutarea si retinerea
Si poate pot ajuta la masurarea eficientei si la dez-
voltarea de practici de lucru inovatoare.



Teme de abordat intr-un

plan de lucru comun

Federatia Angajatorilor Sociali Europeni si Federa-
tia Europeand a Sindicatelor din Serviciile Publice
(EPSU) sunt interesate de o colaborare pe urma-
toarele teme, In cadrul dialogului social sectorial
european:

® Dezvoltarea unui cadru comun privind modali-
tatile de sprijinire a sectorului serviciilor sociale
Ca raspuns la provocarile si oportunitdtile din
domeniul recrutdrii si al retinerii, cu perspective
privind genul si diversitatea; detalierea in con-
tinuare a unora dintre provocarile si posibilele
solutii mentionate mai sus si a unor recoman-
dari pentru legiuitori.

® Dezvoltareade orientdrilanivelde sector despre

cum se poate raspunde in conditii optime la
provocarile si oportunitdtile legate de recrutare
si retinere. Accentul ar fi plasat pe exemple si
practici specifice, relevante pentru diferite pro-
vocari, pentru evidentierea unor solutii posibile.
Acest document va fi adresat intregului sector,
Cu accent pe implementarea practica siinitierea
reusita a credrii de locuri de munca si a unor
masuri de retinere in sectorul serviciilor sociale.

Lansarea unei campanii comune privind
recrutarea si retinerea, pentru a spori nivelul
de informare privind provocarile imediate si
evidentierea unor practici promitdtoare de la
nivelul intregii Europe.
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