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A jelen dokumentum a ,Személyzetfelvétel és -megtartds a szocidlis szolgdltatasokban:
az dgazat vonzerejének javitdsa” megnevezésd PESSIS + projekt 3. Tematikus szemi-
ndriuma soran folytatott tdrgyalds és megjegyzések, valamint az EPSU és az Europai
Szocialis Munkaltatok altal az adott évek soran kialakitott és a szemindriumon bemu-
tatott keretdokumentumokban Osszesitett kdvetelmények terméke.

A jelen dokumentum célja, hogy az EPSU és a Szocidlis Munkdltatok kézdtt a PESSIS +
és DialogueS projektek keretén belll folytatott beszé|getés alapjdn azonositsa a szoci-
dlis szolgdltatasok dgazat vonzerejének névelése érdekében megteendd intézkedéseket.
A dokumentum ugyanakkor az Eurdpai szocidlis pdrbeszéd keretén beldl nyomon
kdvetendd kovetelményeket és szempontokat is 0sszesiti.

A jelen dokumentum a COVID-19 vildgjdrvdny elétt keriilt kidolgozdsra. Ennek
kévetkeztében eléfordulhat, hogy az elkovetkezendékben egy, a kézelgé COVID-
19 vildgjdrvdnnyal és a szocidlis szolgdltatdsokkal kapcsolatos - kiilénésen a
munkahelyi biztonsdgot és egészségvédelmet érintd - tdrgyaldsok eredményét
figyelembe vevé, kézos EPSU-Szocidlis munkdltaték dokumentummal kiegészi-
tésre vagy médositdsra kerdiil.

With financial support from the European Union




Tartalom

Ul

Bevezetd: Hogyan reagaljunk Eurépaban a minéségi szocialis

szolgaltatasok iranti egyre novekvé igényre

Személyzetfelvétel és -megtartas az eurdpai szocialis

szolgaltatasokba - jelenlegi helyzet

Személyzetfelvétel és -megtartas a Szocialis szolgaltatasokban -

melyek a kévetkezo lépések?

3.1

3.2
3.3
3.4
3.5
3.6
3.7
3.8

Eurdpai intézmények szerepe

4.1

4.2
4.3
4.4

Kollektiv targyalas és szocialis parbeszéd szerepe

K6z6s munkaterv keretén belil megvitatandé témak

Tisztességes munka, munkahelyi egészségvédelem és biztonsag, szervezeti
fejlédés, a munka vildga és a munkahelyi-maganélet egyensulya

Az dgazat imazsanak javitasa

Munkahelyi biztonsag és egészségvédelem

Képzés és egész életen at tartod tanulas

Bevandorlé munkaerd és ,gondozasi hiany”

Digitalizacié

Gondozas kevésbé ellatott és vidéki telepuléseken, valamint nagyvarosokban ..

Felmeril8 problémak: nem szabvanyos foglalkoztatasi formak, Uj gondozasi
modellek, migracié.

O O W O N oo U

10

1

[

Szocialis jogok eurdpai pillére

"

Eurépai szemeszter

12

Uj eurépai készségfejlesztési program

Eurdpai Szocialis Alap

12

13

14




Bevezeto: Hogyan reagaljunk Eurépaban

a minoségi szocialis szolgaltatasok
iranti egyre novekveo igényre

Eurdpa szerte hasonlé demografiai trendek kerul-
tek bejelentésre: a varhatd élettartam novekszik,
és az egyre Oregedd népesség miatt ndvekedik a
fogyatékossag és betegség aranya is. Sokaknal
mozgasképességlket és onalld életre vald képes-
séguket befolyasold hosszutavd betegség alakul ki.

Tovabba novekszik a ndi munkavallaldk aranya,
valamint a munkavallalék mobilitasa, igy szamos
olyan csalad alakul ki, ahol a csaladtagok kilonb6z8
varosokban, orszagokban élnek, és ahol a csalad-
tagok informalis és dijmentes gondozasa mar nem
biztosithato.

Ezen tulmenden, a munkaerépiacokban bekovet-
kez& valtozasok miatt szamos munkavallalé sza-
mara egyre ingatagabbak a munkakorilmények, igy
novekedik a szocialis szolgaltatasok iranti igény is.

Ennek kdvetkeztében a gondozasi mintak is valtoz-
nak. A min6ségi szocialis szolgaltatasok biztositasa
a valtozd tarsadalmak igényeinek kielégitése miatt
szlkséges.! A megbizhaté szolgaltatasok ugyanak-
kor megerdsitik a helyi gazdasag potencialjat.

A minéségi szociadlis szolgaltatasok az EU allampol-
garainak alapveté jogat képezik (az Eurdpai Unid
alapjogi chartajanak 34. cikke). A szocialis szolgalta-
tasok el6tt allé egyre ndvekvd kihivasok megoldasa
érdekében az EU-nak és az EU Tagdllamoknak j6
mindségl, garantalt szolgaltatasokat, tisztességes
munkat kell végeznie. Ez elegendd finanszirozast
és személyzetfelvételt, valds szocidlis partnerséget
és szabad szakszervezeti tevékenységet jelent a
munkakorulmények és fizetések kollektiv megalla-
podasok utjan torténd javitasa érdekében, valamint
megfeleléen képzett személyzetet és dijmentes
hozzaférést a szocialis szolgaltatasokhoz minden
EU allampolgar szdmara.

1 Eurdpai szocidlis szolgaltatasi jelentés: Személyzetfelvétel és -megtartas a szocialis szolgdltatasokban - Az dgazat
munkahelyteremt potencialjanak feltarasa, 2017. URL: https:/www.socialserviceseurope.eu/reports

(2]


https://www.socialserviceseurope.eu/reports

Személyzetfelvétel és -megtartas az

europai szocialis szolgaltatasokba
- jelenlegi helyzet

A szocidlis szolgaltatasok dgazata Eurdpa egyik
legnagyobb  munkahelyteremtdje. 2Eurépaban
koézel 11 milli6 munkavallalét foglalkoztat kéz-
vetleniil, amely az EU munkaerejének 4,7%-at
teszi ki. Az egészséglgyi szolgaltatasokkal egyUtt
a szocidlis szolgaltatasok az EU gazdasagi 6ssztelje-
sitményének 7%-at képviseli.

A valtozd demografidk, a munkaerd mobilitasa, a
novekvd csaladi diverzitas és a gondolkodasmodok
fejlédése miatt a szocidlis szolgaltatasok agazata az
egyik leggyorsabban noévekvd gazdasagi agazat. Az
elmult 10 év soran tobb, mint 2 millié munkahelyet
teremtett® - és az elkdvetkezendé néhany évtized
soran tovabbi jelent8s névekedése varhato.

A kdnnyen hozzaférhetd, megfizethetd és mindségi
szocidlis szolgaltatasok iranti novekvé igény elle-
nére szamos munkaltatd rendkivili nehézségekkel
taldlja szemben magat a megfelelen képzett és
hozzaérté munkaerd toborzasa, kiképzése és meg-
tartasa terén. A munkaltatok szamara hasonlokép-
pen nehéz karrierfejlesztési, személyes fejl6dési és
tisztességes munkafeltételi lehet8ségek biztosita-
saval stabilan belépni az dgazatba.

A jelen dokumentum céljabdl a személyzetfelvétel
és -megtartas alabbi meghatarozasait alkalmaztuk:

® Személyzetfelvétel: Az a bizonyitott vonzerd,
amellyel az adott munkaltatdé a megfeleld
képességekkel és szakképesitéssel rendelkezb
szakembereket  meghatarozott  beosztasok
elfoglalasara képes bevonzani.

® Megtartas: A munkaerd megtartasanak képes-
sége, amely altal korldtozhatd a személyzet
egyéb agazatok felé torténd indokolatlan (,szan-
dékos”) elveszitése.*

Jobb munkakérulmények és
egészséges munkahelyek az agazat
imazsanak javitasa érdekében

A szocidlis szolgaltatdsok agazatban torténé mun-
kavégzés sokak szamara nem elényben részesitett
palyavalasztas. Ez szamos ok miatt van igy. Az
agazatot sokszor rugalmas munkaid8vel, a nemzeti
atlagfizetésekhez képest alacsonyabb munkadijjal,
valamint érzelmileg és fizikailag megterhel& munka-
kortlményekkel asszocialjak. Szamos szocialis szol-
galati alkalmazott csupan néhany éven at dolgozik
az agazaton belll, vagy kénytelen csokkenteni a
munkaidejét. Mi tobb, a nehéz munkakdrilmények
miatt a betegségbdl eredd hidnyzasok aranya is
folyamatosan magas. Ez még inkabb sulyosbitja a
meglévd személyzethianyt. A munkakdrilmények
javitasa létfontossagl a személyzetfelvétel és
-megtartas jobba tétele szempontjabdl.

2 A2078-as évi 87. és 88. TEAOR szdmokon végzett Eurostat felmérés szerint 10 918 600
munkavallalé dolgozik az emlitett TEAOR szdmokba sorolt szervezeteknél.

3 Az Eurostat szerint, 2009-t61 2018-ig.

4 https://ec.europa.eu/health/sites/health/files/workforce/docs/2015_healthworkforce_recruitment retentio n_frep_en.pdf
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Nemi egyenl6tlenség

A gondozdéi munka a férfiak és nék tarsadalmi
szerepének sztereotipikus felfogasa miatt sokszor
a ,nBk dolgaként” van szamon tartva. Az EU hiva-
talos adatai alapjan észrevehetd, hogy ezt az alabbi
agazatok nemi Osszetétele is tUkrozi: az oktatas/
nevelés, egészségugyi és szocialis szolgaltata-
sok agazatai a nemileg legjobban szegregalt
agazatok kozé tartoznak. A Szocidlis Munkaltatok
Eurdpai szocidlis szolgdltatasi munkaerérdl szold
Megfigyeld jelentése szerint a munkaerd 82%-at ndi
munkavallalok teszik ki. Napjainkban az EU nemileg
legjobban szegregdlt foglalkozdsa a személyes
gondozas, ezen a teruleten dolgozd munkavallalok
90%-3at n&k képviselik.®

Ezzel szemben a szocidlis szolgaltatasok agazat
Ugyvezetési szintje tobbnyire férfiakbdl all. Ez a
férfiak gondozasi szerepvallalasat ellenz8 sztereo-
tipikus kulturalis hozzaallas eredménye, mivel a leg-
tobb tarsadalomban a gondozast hagyomanyosan
a n6kre hagytdk. Torekedni kell a sztereotipiaktdl
vald eltdvolodas, valamint a munkaerd és Ugyve-
zetés szintek kdzotti egyensuly visszadllitasara. Ez
a jelenlegi allapot elleni felszélalas, valamint a férfi
személyzetfelvétel és a ndék elbléptetése Utjan is
kivitelezhetd. A férfiak és ndk egyenld palyava-
lasztasi lehet8ségeinek, valamint az egyenld vagy
egyenld értékld munkaért jard egyenlé dijazas biz-
tositasa ugyancsak fontos intézkedések az agazat
megfelel6en képzett szakemberekkel torténd ella-
tasa érdekében.

Anyagi korlatok

A valtozas masik elengedhetetlen elemét az elmult
években a megszoritasok jelentették: a szocialis
szolgaltatasok gyakran nem rendelkeznek az egyre
novekvd tarsadalmi igénynek vald megfeleléshez.
A megszoritd politikak miatt a kormanyok és helyi
kozigazgatasi szervek csokkentették finansziroza-
saik mértékét, igy korlatozasra kerdlt a munkabérek
szintje és emelése, ez pedig a potencialis Uj mun-
kavallalok korében egyadltaldan nem javit az agazat
imazsan. Mashol a finanszirozas szintje nem ndétt,
viszont az inflacié és a valtozd igények az anyagi
eszkodzok hidnyahoz vezettek.

EbbdI kifolydlag a szocidlis szolgaltatdsokat nyujtd
szervezetek ugyancsak jelent8s nehézségekkel
kiszkddnek a munkaerd megtartas terén, mivel az
ilyen jellegl korlatok sokszor révidtavd vagy rész-
munkaid8s szerz8désekhez, nagymérték( munka-
er6 cserél6déshez, megfeleltlen munkavégzéshez
és palyafutasi kortlményekhez, valamint alacsony
munkabérekhez vezetnek.

Id6s6d6 munkaer6

Tovabba a szocialis szolgaltatasok munkaereje
idésodik is. A 2009. évi 28,63%-0s 50 év folotti
munkavallaléi arany 2018-ra 36,12%-ra ndvekedett®
(az 6sszes tevékenységnél meért 32,51%-hoz képest),
ezért a szervezeteknek az id6s munkavallalok
igényeivel kapcsolatos specifikus kihivasokkal kell
szembenéznitk, ugyanakkor Uj, fiatalabb munka-
er6t is fel kell épitenitik, amely a nyugdijba vonulét
helyettesitheti.

5 EIGE jelentés: Tanulds és munka az EU-ban: nemek szerinti bontasban, 2018.
URL: https://eige.europa.eu/publications/study-and-work-eu-set-apart-gender-report

6 A 87 és88. TEAOR szamokba sorolt szervezeteknél dolgozé munkavéllaldkon végzett felmérés alapjan.
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Személyzetfelvétel és -megtartas

a Szocialis szolgaltatasokban -
melyek a kovetkezo lépések?

A szocidlis szolgaltatasok foglalkoztatasi aranya
az elmult évtizedben jelentésen novekedett. A
szocidlis szolgaltatasnydjtasi igény az elkovetkezd
években varhatéan tovabb ndvekedik, azonban
az agazat ezzel egyidejlleg személyzetfelvételi
nehézségekkel, nagyaranyd munkaerd cserélédés-
sel és lemorzsolddassal kuszkddik. Beavatkozds
hianyaban a megfelel6 gondozasi szolgaltatasok,
valamint az id6s6dd tarsadalomban a hosszutavu
gondozasi igények megfelel§ szocidlis védelmének
biztositasanak kapacitasa kockara kerdl, és igy
tovabbi egyenl8tlenségek szlletnek.

A szocialis szolgalati munkavallalok az elhivatottsa-
got és az elismerést munkajuk pozitiv elemeiként
fogjak fel, azonban szamos szervezeti kérdés, mint
példaul a munkaidé, a nagymértékd munkateher
vagy a személyzeti tamogatas hianya sokszor
rontjak a munkahelyi elégedettséget, és novelik a
felmondasi szandékot.

Minden évben jelentds szamu szocidlis szolgalati
munkavallalé valt munkahelyet, némelyikik mas
agazatba lép tovabb. Hollandidban minden évben
az 1,2 millié gondozdébdl 180 000 valt munkahelyet.
Ezen személyek csaknem fele (80 000 munkavallal®)
a szocidlis gondozas agazaton kivil keres masik
munkahelyet.’

A jelen demografiai helyzetben az elegendé
és megfelel6en képzett szocialis gondoz6 sze-
mélyzet biztositdsa az EU lakossaganak joléte
szempontjabdl nagy prioritast élvez. A személy-
zetfelvétel és -megtartds a szocialis szolgaltata-
sok teriiletén azonnali, sirgds reakciot igényel,
ideértve az orszagos és eurdpai szintli szocialis
parbeszédet is.

Mit lehet tehat tenni?

3.1 Tisztességes munka, munkahelyi
egészségvédelem és biztonsag,
szervezeti fejlédés, a munka
vilaga és a munkahelyi-
maganélet egyensulya

A szocialis gondozas holisztikus megkdzelitésének
legels6sorban a munkamindséget, valamint a mun-
kavallalok és a szocidlis gondozasban részesulék
jolétét kell megfontolnia. Az eurdpai jogszabalyok-
ban eléirt egészségvédelmi és biztonsagi rendel-
kezéseket alkalmazni és betartatni kell a munkahe-
lyen. Az vezet&ségeket, az érintettekkel kdzvetlendl
érintkezd szakembereket és a munkavallalék képvi-
seldit be kell vonni a szikséges munkahelytipusok,
valamint az adott munkahelyek elfoglaldasahoz

7 https://www.duobus.nl/nieuws/n:71:t:zorgsector-haalt-alles-uit-de-kast-om-werknemers-te-behouden
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szUkséges szakértelem és tapasztalat meghataro-
zasi folyamataba. Ezen fellll, a gondozé munkavalla-
16k globdlis szintd hianyanak orvoslasa érdekében
a szocidlis partnereknek a Iényeges szinteken
bizonyitékalapd megfelel§ képzéssel és kiulonbdzd
képesitésekkel rendelkezd személyzeti, valamint
személyzeti-gondozott aranyrdl kell targyalnia.

A fentieknek megfelel6en az agazatban féként
nénemU munkavallalék vannak jelen, a munkabé-
rek pedig altalanosan véve alacsonyak. Egy, a szak-
képesitett és motivalt személyzet felvételét javitd
létfontossagu intézkedés a munkabérek és a mun-
kakorulmények orszagos szintl emelése. A szocialis
partnereknek er@s orszagos és helyi szint( kollektiv
targyalasok, valamint egyéb szocidlis parbeszéd
kezdeményezések Utjan ezt elénybe kell helyeznie.

Komoly bizonyitékok vannak a vezet&ség és a mun-
kavallalok munkahelyi egészsége és joléte kozotti
kozvetlen kapcsolatra. Az elkdtelezett és proaktiv
vezet8ség novelheti a munkahely melletti elko-
telezettséget, és csokkentheti a pszichoszocialis
veszélyeket és stresszt.® Az Ugyvezetbk megfelel§
kiképzése fontos szerepet jatszik ebben, ahol az
Ugyvezetd elismeri kotelezettségeit, miszerint a
munkavallalék mindségi munkakdrilményeit, vala-
mint a felhasznaldk jolétét biztositja.

Egyes munkaltatok a munkaerd szervezethez
vald kotése érdekében pozitiv munkahelyi kultdra
létrehozasan, az elvégzett munka, a kdzos értékek,
szerkezetek, tevékenységek, valamint a munka-
vallalok felel6sségérzetének kozds megértésének
elBsegitésén. A pozitiv szervezeti kornyezet el8se-
gitése rendkivil fontos a megtartas szempontjabdl.
Azon munkavallalok esetén, ahol altaluk pozitivnak
itélt kornyezetben dolgoznak, ahol munkajukat
megbecsUlik és elismerik, kevésbé vannak kitéve
a munkahelyi kockazatoknak, mint példaul a bal-
eseteknek, munkahelyi megbetegedésnek, érzelmi
kimerultségnek, és mindenek folott motivaltabbak.

A munka vildgaban a munkavallalok életszakasza-
ihoz igazitott szakmai és személyes tamogatas
fontos megtartasi eszkdznek bizonyulhat.

Az Szocialis jogok eurdpai pillérének teljesitendé
célja a Munkahelyi-maganéleti egyensuly kezdemé-
nyezés, amely a munkavallald szildk és gondozdk
elétt allé munkahelyi-maganéleti kihivasok kezelé-
sével foglalkozik. A munkahelyi-maganéleti egyen-
suly iranyelv® 2019-ben kerult bevezetésre, a szUl8k
és gondozdk szamara lehetévé teszi, hogy Eurdpa
szerte hasonld intézkedésekben részesulienek,
munkahelyi és maganéletlik minél hatékonyabb
kombinaldsa érdekében. A kollektlv targyalas
keretén beldl a szocidlis partnereknek egyUtt
kell mUkddnie az agazatban vald munkavégzést
0sztonzd, valamint a kimerultséget és kiégést meg-
el8z8 munkaprogram-modellek kidolgozasaban, és
kuldnosen az id6beosztasok és az iddvel biztositott
szuverenitas javitasan dolgozva, amelyeket mindig
nehéz el6késziteni és alkalmazni, amikor a gondo-
zasi igény sosem sz{nik meg.

Azzal, hogy szul6knek és gyerekek rokonainak,
id8seknek és fogyatékkal él6knek szolgaltatasokat
nyUjtanak, a szocidlis szolgaltatdsok a munkahe-
lyi-maganéleti egyensuly javitasahoz is hozzajarul-
nak, amely egy figyelembe veendd fontos tény.

3.2 Az agazat imazsanak javitasa

A szocidlis szolgalati munkavallalok felvétele és
megtartasa atfogd megkozelitést igényel, amely
figyelembe veszi a munkakorulményeket, kommu-
nikacios stratégiakat, emberi eréforrasok kezelését,
folyamatos karrierlehet8ségeket és el8relatd terve-
zést.

Az agazatban tevékenykedd munkaltatdknak és
munkavallaldknak is széles kdrben kommunikalnia
kell a szocidlis szolgaltatasokhoz tartozd szakmak-
rol és azok valtozatossagardl. Ennek érdekében

8 EPSU-HOSPEEM jelentés (2016): Egészségi és biztonsdgi veszélyek elemzése a kérhdzi dgazatban, és a szocidlis partnerek
szerepe azok kezelésében: izom- és csontrendellenességek (MSD-k) és pszichoszocidlis veszélyek és munkahelyi stressz (PSRS@W)
tgye. URL: https://www.epsu.org/sites/default/files/article/files/Report%20Helsinki- Version-20.05.16-EN-Final.pdf

9 Az Eurdpai Parlament és a Tanacs a szUl6k és gondozok munkahelyi-maganéleti egyensulyardl szol6 iranyelve
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$zamos europai orszag mar informacios és promo-
ciés kampanyokat inditott, amelyek segitségével a
nagykdzonség szamara lathatobba teszik a szocialis
szolgdltatasokat. Az elérheté 6sszes potencidlis
munkavallalé megszdlitdsa fontos a kulonbdzd
képességekkel rendelkez6, nemd, életkord, kul-
turaju, etnikai hatterd és szexudlis orientaciojd,
azonossagu munkaer6 felvételéhez.

A fiatalok megszdlitdsa, hogy a gondozasban
kezdjék el palyafutdsukat, elengedhetetlen a fenn-
tarthatd szocialis szolgaltatasi munkaerd létrehoza-
sahoz. Mivel szamos fiatal nem rendelkezik szocialis
szolgdltatasi tudassal, tobb szervezet is dolgozott Ki
a szocidlis szakmak potencidlis munkaerének tor-
ténd bemutatasat szolgald tervet, ilyenek példaul
az dnkéntességi és gyakornoki programok.'

A 25 éven aluli fiatalok szamara munkahelyekhez,
tovabbtanulashoz, gyakornoksaghoz és szakmai
gyakorlatokhoz vald hozzaférés biztositasa céljabol
létrehozott EU kezdeményezésként induld Ifjusagi
Garanciaprogram hozzajarulhat a figyelemfelhivas-
hoz a fiatalok szocialis szolgaltatasok agazatban
elérhetd palyavalasztasi lehetségeire.

A szocidlis szolgaltatasok nyilvanos imazsanak
népszer(sitése segithet a munkaerd trend fellendi-
tésében (akar palyavaltason gondolkodd személyek
korében is), ahol szakmai ambicidikat értékeikkel és
céljaikkal 6sszehangolod agazatokban dolgozhatnak.

3.3 Munkahelyi biztonsag
és egészségvédelem

A szocidlis szolgaltatasok agazatban leggyakrabban
bejelentett munkahelyi veszélyforras izom- és
csontrendellenességek (MSD-k), valamint a mun-
kahelyi stressz. Ezen munkahelyi veszélyforrasok
megel8zésébe és kezelésébe vald beruhazas hoz-
zajarul a munkavallaldk egészségének javitasahoz,
valamint a nagyobb mértékd megtartashoz."

A megfeleld szerkezet meghatarozasa elenged-
hetetlen az szocialis szolgaltatasokban [évd esé-
lyegyenl®ség biztositasahoz, valamint az izom- és
csontrendellenességek, pszichoszocialis veszélyek
csokkentéséhez: egy kovetkezetes EU-s MSD-szer-
kezet létrehozasanak, és a meglévd pszichoszocialis
veszélyekrél szol6 jogszabalyok hatékony megvalo-
sitasanak ugy az EU, mint orszagos szinten elsébb-
séget kell élveznie. Ezen felll, az egészségvédelmi
és biztonsagi haldzat meghatarozasa soran a jogal-
kotoknak és szocidlis partnereknek egy ,semleges
férfikdzpontd” megkozelités alkalmazdsa helyett
gondoskodnia kell a nemhez kotott egészségugy,
valamint a nemspecifikus szikségletek biztositasa-
rol. Mig a terhességgel 0sszeflggd betegségekben
szenvedd nbBk szamdra van néhany biztositéki
intézkedés, egyéb nemspecifikus egészségligyi
problémakat (pl. menstruacios problémak vagy
menopauza) is figyelembe kell venni.

A munkahelyi fizikai és mentalis stressz negativan
érinti a munkavallaldkat, az UgyvezetSket, a szer-
vezeteket és a szolgadltatasok felhasznaldit, ebbdl
kifolyolag pedig a teljes szocidlis szolgaltatasok
agazatot. Ez aldassa a jolétet és a munkahelyi
elégedettséget, a motivacio és hatékonysag hianya-
hoz, valamint megndvekedett baleseti és sérulési
aranyokhoz vezet.

A munkavallalok részvétele és a vezet8ség magas
szintl elkdtelezettsége kulcsfontossagl szerepet
jatszhat a munkahelyi pszichoszocidlis veszélyek és
stressz csokkentésében. A munkavallalok képvise-
lete és a vezetBség kozotti aktiv egyuttmikodéssel
mdkddd munkahelyek nagyobb mértékben jelentik,
hogy a szervezet munkahelyi biztonsagi és egész-
ségvédelmi intézkedései, valamint pszichoszocialis
veszélykezelése hatékony.'?

Kizardlag a Szocialis partnerek — Szakszervezetek,
Munkaltatéi szervezetek, és adott esetben Korma-
nyok szoros egyuttmikodésével érhetd el az ilyen

10 Eurdpai szocialis szolgaltatasi jelentés (2017): Személyzetfelvétel és -megtartds a szocidlis szolgaltatdsokban - Az
dgazat munkahelyteremtd potencidljdnak feltdrdsa. URL: https://www.socialserviceseurope.eu/reports

11 Ebd.
12 Ebd.


https://www.socialserviceseurope.eu/reports

problémak megel§zése, illetve kezelhetdk hatékony,
mindenki szamara nyereséges helyzetekhez vezet§
maodon torténd kezelése.

3.4 Képzés és egész életen
at tarto tanulas

Fontos, hogy a személyzet megfeleld szakmai
képzésben részeslljon, és készségeiket oly médon
fejlesszék, amilehetdvé teszi szamukra az dgazaton
belUli karrierfejlesztést. A szakoktatasra és képzé-
sekre biztositott id8 és eszkdzdk a karrierfejlesztés
fontos mechanizmusai. Tovabbi oklevelek, tanu-
sitvanyok és készségek szakképzés Utjan torténd
megszerzésének lehetdsége - kilondsen az iskola-
rendszer( oktatas hianyaban szenvedd terUleteken
- az agazaton beldli palyavalasztashoz. Bizonyos
esetekben komolyan megfontolandd lehetéség
a képesitési szabvanyok rugalmasabba tétele (pl.
részben képzett gondozok).

A meglévd munkaerd kiképzése a munkavallalok
szakmai tapasztalatanak fejlesztésének, bdvitésé-
nek és értékelésének elengedhetetlen részeként
van szamon tartva. Egy tovabbi fontos eszkozt,
amely segithet a pdlyavaltas, a korai nyugdijba
vonulds vagy a kivandorlas megel6zésében az
atképzési lehetbségek jelentik, amelyek hozzajarul-
hatnak az dgazatban egész életen at tartd karrier
kivalasztasaban.

A karrierfejlesztés tekintetében az munkaltatoknak
gondoskodnia kell arrdl, hogy a nék és a férfiak
egyenld jogokkal és lehet8ségekkel rendelkezze-
nek, és meg kell tennidk az egyenld karrierépitési
lehet8ségek biztositasahoz szlkséges |épéseket.

3.5 Bevandorlé munkaeroé
és ,.gondozasi hiany”

Az EU munkavallalék szabad mozgasa el8segiti az
EU-n bellli munkaerd mobilitast. A kilféldon szile-

tett munkavallaldk, akar egyéb EU tagallambol vagy
az EU-n kivulrél szarmaznak, jelenleg is fontos sze-
repet jatszanak a gondozéi munkaer8ben. Szamos
Tagallam tamaszkodik egyre jobban a mobilitasra
és a migracidra az agazatban felmertld hianyos-
sagok potlasara. Azonban a harmadik orszagokbdl
- kulonosen az EU-n kivalrél - szarmazd munkaeré
alkalmazasa szamos kovetkezménnyel jar, pl. képe-
sitési kovetelmények, tisztességes szerzddtetés,
erkolesi aggalyok stb.

Két jelentds problémat a szarmazas szerinti orsza-
gokban szerzett oklevelek és képesitések el nem
ismerése, valamint a szakmai képzéshez valé hoz-
zaférési nehézségek jelentik.

Ezen felll az orszagukat kulfoldi munkavallalas okan
elhagy¢ szakképzett munkavallalok az adott orsza-
gokban munkaeréhianyt okozhatnak, ezért azoknak
mas orszagokhoz kell fordulniuk a hianyossagaik
potlasa érdekében. Tovabba ezen munkavallalok
tobbsége ng, és sokszor, kilondsen a kezdetekben,
egyedul, csaladtagjaik nélkul utaznak és telepednek
le mas orszagban, ahol gondozdi munkat vallalnak.
Ez a szarmazas szerinti orszagokban ,gondozasi
hianyhoz" vezetett, azaz Ugy a szakképzett, mint a
szakképzetlen, id@seket és gyermekeket gondozd
munkavallalok terén hianyossag van.”* Ezt az drt
vidéki és szegényebb régiokbdl, vagy mas orszagok-
bol szarmazd gondozok tolthetik ki, ezzel pedig egy
,globdlis gondozdi lancok” megnevezésl jelenség
jon létre. EbbdI kifolydlag Ugy a befogadd orsza-
gokban, mint a szarmazasi orszagokban nyomon
kell kovetni ezeket a folyamatokat, valamint pozitiv
gondozdi migraciés modelleket kell [étre hozni.™

Masrészrél egyes Kozép- és Kelet-eurdpai szarma-
zasi orszagokban a gazdasagi helyzet folyamatosan
javul, és a munkabérek novekednek. Ez egyes
kivandorlé munkavallalokat a hazdjukba torténd
visszatérésre késztet, ennek eredménye pedig,
hogy az agazat a személyzethiany miatt Eurdpa
szerte ismét nyomas ala kerl.

13 Az Egészséglgyi Vilagszervezet (WHO) szerint 2006-ban 57 orszagban van kritikus hiany, ami globalis szinten 2,4 milliés
hianyt jelent orvosok, asszisztensek és szulészndk tekintetében. A UK Department of Health and
Social Care (Egyesult Kirdlysag Egészséglgyi és Szocialis Gondozdi Osztalya)
egy listat készitett azon orszagokrol, ahonnan javasolt elkerdlni a gondozdk alkalmazasat.

14 Lasd példaul a német “triple-win” projektet.
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A munkavallalok Tagallamok kozotti mobilitasat
0sztonozni kell, de okosan, tisztességesen és erkol-
csosen. Ez az alabbiakat foglalja magaban:

® lehetdvé tenni a személyek szamara, hogy ott
dolgozzanak és éljenek, ahol szeretnének;

® munkabérek noévelése és munkakorulmények
javitasa a szarmazasi orszagok szocialis szolgal-
tatasok agazataban;

® Ugynokségi munkavégzés a munkavallalok és
felhasznalok szamadra tisztességes modon tor-
ténd kezelése és szabdlyozasa;

@ be nem jelentett munkavégzés megakadalyo-
zasa.

Egyes eurdpai orszagokban a tébbnyelvd kom-
munikacié mindennapos; a gondozottak nehézsé-
gekbe Utkdzhetnek az anyanyelviket nem beszéld
gondozdikkal valé kommunikaciéban, valamint a
kollégak kozotti kommunikacié is kihivast jelenthet.
A munkaltatéknak a szakmai és személyes beillesz-
kedés biztositasa érdekében eld kell segitenie a
nyelvoktatashoz valé hozzaférést.

3.6 Digitalizacio

Az U] technoldgidknak koszonhetéen valtozik a
szocidlis szolgdltatasok koordinalasanak és biztosi-
tasanak modja. A Szocialis munkaltatok és az EPSU
egy kozos allaspontot tartalmazd dokumentumban
kifejezték allasfoglalasukat a Szocidlis szolgaltata-
sok digitalizacioja altal felallitott kihivasok és lehe-
t8ségek kapcsan.

A dokumentumban a digitalis technoldgiak a sze-
mélyzetfelvétel hasznos eszkozeiként vannak lefrva:
modern, korszerd berendezésekkel rendelkez8
munkahely hirdetése névelhetia munkaltaté vonze-
rejét, akar fiatal szakemberek kérében is. A munkal-
tatok online portalok segitségével reklamozhatjak
magukat és specifikus célcsoportokat szdlithatnak
meg. Az olyan technoldgiak, mint a hitelszrd szoft-
verek, el8segithetik a személyzetfelvételi folyama-
tot. A digitdlis technologidk ugyanakkor megtartasi

eszkdzokkeé is valhatnak, példaul, ha jobb munkate-
her-kezelést biztositanak, és csokkentik a gondozdi
munka fizikai terhelését.

Az Uj munkamodszerek (pl. online platformok)
ugyanakkor kérdéseket vetnek fel a minéségi szab-
vanyok, a szervezés és a munkahelyi szabalyozas
(szerz8déssel kapcsolatos kérdések, munkaidd,
szocidlis biztonsagi tervek altali lefedettség stb.)
tekintetében. Ennek keretében a kulonb6z8 szintl
szocidlis parbeszéd és kollektiv targyalas az (;
technoldgiak bevezetésének és hasznalatanak sza-
balyozasat szolgald elengedhetetlen eszkdzok.

Az Uj technoldgiak kezelése tovabbi oktatas és
képzést igényel. SzUkség esetén a digitalis készsé-
gek elsajatitasat be kell épiteni a lényeges oktatasi
szerkezetekbe és a szakképzésbe. A munka kere-
tén belll a szakképzés révén biztosithatd, hogy a
munkavallalok képesek lépést tartani a folyamatos
fejlédésekkel.

3.7 Gondozas kevésbé ellatott
és vidéki telepliléseken,
valamint nagyvarosokban

Avidékirégiok sokszor nagymértékd személyzetfel-
vételi problémakba Utkoznek, mivel az eréforrasok
és a munkaerd leginkabb varosi régiokba koncent-
ralédnak. Alaposabban kidolgozott stratégiakra van
szukség, amelyekkel biztosithato, hogy a munkaerd
rendelkezzen a vidéki régiékban vald munkavégzés-
hez szikséges megfeleld készségekkel, és hogy az
adott régiok lakosai a varoslakokkal egyezd szint(
szolgaltatasban részesUljenek. A vidéki régidkban
a munkaerd hianya digitalizacios beruhazast, vala-
mint Uj gondozasi modelleket igényel.

A legtébb eurdpai nagyvarosban problémat jelent
a szallaskoltség, azaz a megélhetési koltség, amely
miatt a szocialis munkavallalék nem engedhetik
meg maguknak, hogy nagy tavolsagra ingazzanak
otthonuktol. Ez negativan befolyasolja életmindsé-
glket, és akar felmondashoz is vezethet.

15 A dokumentum itt olvashatd: http:/socialemployers.eu/en/news/joint-position-paper-/
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3.8 Felmeruld problémak: nem
szabvanyos foglalkoztatasi
formak, aj gondozasi
modellek, migracid.

A bizonytalan munkakdrdlményben 1év8 mun-
kavallalok szama az elmult hdsz év soran ebben
az agazatban is jelent8s mértékben megnétt. A
bizonytalan munkakéridlmények koézé sorolhatd a
részmunkaid6, ideiglenes Ugynodkségi munkavég-
zés, meghatarozott idejd munkavégzés, valdtlan
onalld vallalkozdi tevékenység és flggetlen mun-
kavégzés. A szocidlis szolgaltatasok agazatdban az
ilyen atipikus munkarendek elterjedésének szamos
kovetkezménye van a munkaltaté és a munkavallald
kapcsolatdra, valaminta munkaszervezéstésamun-
karendet is negativan érinti.'® Ugyanakkor kockara
teszi az allami alkalmazottak tarsadalombiztositasi
rendszerek altali fedezését, és a rendszerek finan-
szirozasara is negativ hatassal van, valamint az aktiv
keresBk kdrében tapasztalt szegénységhez vezet. A
szocidlis parbeszéd kezdeményezések segithetnek
a nem szabvanyos munkarendek pozitiv oldalainak
és lehet8ségeinek népszerUsitésében, és egyben
megakadalyozhatjak a szocidlis szolgaltatasok aga-
zatban létrejové Uj foglalkoztatasi formak negativ
hatasait. Ezek egy Ujabb fontos eszkozt képviselnek
a felsorolt problémak kezelésére.

Az Uj gondozasi szolgaltatasi modellek, mint példaul
a kozosségalapu gondozas, egy masik figyelemre
mélto fejlédés a szocidlis szolgaltatasok dagazatban.
A szocialis szakmaknak a fogyatékossaggal él6k
jogairdl szolo egyezmény (CRPD) altal eldirt iranyba
kellene fejlédnie, a szolgaltatasok befogadd meg-
kozelitése értelmében, amely inkdbb a személyre,
semmint kizardlag a tarsadalmon beldli intézmé-
nyekre 0sszpontosit, ehhez pedig a szolgaltatasok
adaptélasara, és Uj készségekre - pl. az onalld
életképesség tamogatasa - van szukseég.

Az EU orszagokon beldli mobilitast, valamint az
EU-n kivali orszagokbdl torténd bevandorlast a
gondozas kozvetlendl tukrozi. A bevandorldi hat-
térrel rendelkezd személyek szocialis szolgaltatasi
ugyfelekként és munkavallalokként egyarant el8-
térbe Iépnek. A személyzet és az Ugyfelek kulturalis
valtozatossdga a munkaltatok és munkavallalok
részérdl interkulturdlis felkészUltséget kovetel. Ide
tartoznak a kulturdlisan érzékeny gondozasi és
tamogatasi rendszerek, amelyek segitenek a
gondozasra szoruld személyeknek a kulsd korul-
ményektdl fuggetlen (pl. gondozd otthonban élés,
sajatjatol eltérd kulturalis hatterd gondozd stb.),
sajat kulturalis és vallasi értékeik szerinti életvitelt.

16 https://www.eurofound.europa.eu/observatories/eurwork/industrial-relations-dictionary/atypical-work
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Europai intézmények szerepe

Az EU-s szintU foglalkoztatasi politikdk célja tobb
és jobb munkahelyek létrehozasa az EU-ban. Az
Eurdpai 2020-as stratégia az EU novekedési és
munkahelyteremtési cselekvési terve az aktualis
évtizedben. Az Eurdpai 2020-as stratégia hivatko-
zasi keretként szolgal az EU-s, orszagos és regiona-
lis szintd tevékenységek szamara.

Szamos eurdpai keret gyakorol hatast az orszagos
szintl politikdkra, ezért lehetségesen a szocialis
szolgdltatasok tervezésére és kivitelezésére is.

4.1 Szocialis jogok eurépai pillére

A Szocidlis jogok eurdpai pillérét (EPSR) az Euro-
pai Parlament, a Tanacs és az Eurdpai Bizottsag
nyilvanitotta ki 2017. novemberében, célja az Uj és
hatékonyabb polgarijogok megvaldsitasa. 20 kulcs-
fontossagu alapelvre épuil.

Az alapelvek kozul legaldbb 6 kizardlag hatékony
és min6ségi szocidlis szolgaltatdsi rendszerek
révén valosulhat meg. llyen példaul a ,Gyermekek
gondozasardl és tamogatasardl” szold 11. alapely,
a ,Fogyatékkal él6k beilleszkedésérél” szold 17.
alapelv, és a ,Hosszutavu gondozasrol” szold 18.
alapelv.

A megfizethetd és mindségi hosszutavld gondozas-
hoz (LTC) vald jog kifejezett emlitése az EPSR-ben,
valamint ezzel kapcsolatban az LTC Eurdpai szem-

eszterbe vald befoglalasa Uj lehet8ségeket terem-
tettek az LTC EU szintd proaktivabb kezelésére.

A szocidlis szolgaltatasokat kozvetlenll érintd cik-
keken kivul az EPSR 8. cikke kiemeli a szocidlis par-
beszéd és a munkavallalok részvételét, és ramutat
arra, hogy a szocidlis partnerekkel konzultalni kell
a gazdasagi, foglalkoztatasi és szocialis politikak
kialakitdsa és végrehajtdsa kapcsan az orszagos
gyakorlatoknak megfeleléen. A cikk tovabba azt
is el@irja, hogy a szocidlis partnerek ,6sztonzésre
kerllnek szamukra lényeges Ugyekrdél szol6 kollek-
tiv megallapodasok targyaldsara és megkotésére
autonémiajuk és kollektiv cselekvéshez vald joguk
tiszteletben tartasaval. Adott esetben a szocialis
partnerek kozotti megallapodasok az Unid és Tagal-
lamai szintjén kerdlnek végrehajtasra.” Osztonzésre
kerUl a szocidlis partnerek kapacitdsanak névelése
a szocialis parbeszéd népszerUsitésére.”

4.2 Eurdpai szemeszter

Az Eurdpai szemeszter az Eurdpai Bizottsag és a
tagallamok kdzotti cserefolyamat, amelynek az EU-s
és orszagos szintl szocialis partnereket tanacsadoi
szerepben be kell vonnia. Az EPSR bevezetését
kovet8en a Szemeszter szocialis problémakat kezel
fejl6déseket mérd és dsszehasonlitasokat lehetdvé
tevd mutatdk segitségével. Ez a folyamat a tarsa-
dalmi konvergencia szamara lehet hasznos. Ezen
cél érdekében azonban a demokratikus részvétel

17 https://ec.europa.eu/commission/priorities/deeper-and-fairer-economicand-monetary-union/

european- pillar-social-rights/european-pillar-social-rights-20-principles_en
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és a szocialis partnerek bevondsanak ugy eurdpai,
mint orszagos szinten tovabbfejlesztése szlkséges.

4.3 Uj eurépai készségfejlesztési
program

Az Uj eurdpai készségfejlesztési programot a
Bizottsag 2016. juniusaban fogadta el. A program
10 tevékenységet inditott megfelelé képzések,
készségek és tamogatds elérhetévé tétele érde-
kében az EU-ban él6 személyek szamara. Ezen
tevékenységek célja a képzések és egyéb képesitési
maodszerek mindségének és jelentdségének nove-
lése, a készségek lathatdbba és Osszehasonlitha-
tobba tétele, valamint a készségi és munkahelyi
elvarasi trendekkel kapcsolatos informaciokozlés
és megértés (készségi intelligencia) javitdsa, lehe-
tévé téve a személyek szamdara a jobb palyavalasz-
tast és mindségi munkahelyek megtalalasat.® Ez
a stratégia el8segitheti a szocialis szolgaltatasok

agazatban szlkséges készségek fejlesztését, mint
példaul digitalis készségekét. Ugyanakkor segithet
az olyan jellegl kihivasok athidalasan, mint amilyen
a ,gondozasi hiany”.

4.4 Eurdpai Szocialis Alap

Az Eurdpai Szocidlis Alap (ESF), jelenleg ESF +, az
Eurdpai Unid tagallamainak foglalkoztatottsaganak
tdmogatasat, valamint a gazdasagi és szocialis
kohézid népszer(sitését szolgadld f6& pénzugyi
eszkbze. A szocidlis szolgaltatasnyujtas folyamatos
fejlédésével (példaul kozosségalapl gondozas és
szolgaltatasok felé), az ESF és hozza hasonld finan-
szirozasi rendszerek tamogatjak az Uj szolgaltatasok
kifejlesztését, a személyzet képzését és Uj megolda-
sok kidolgozasat. A szocidlis partnereknek az EU-s
intézményekben jatszott tandcsaddi szerepuknek
koszonhet8en e terlleten is szerepe van.

18 DG Foglalkoztatés: Uj eurdpai készségfejlesztési program https:/ec.europa.eu/social/main jsp?catld=1223
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Kollektiv targyalas és szocialis

parbeszéd szerepe

A szocialis partnerek kozotti, minden szinten
magaban foglald épitd jellegli parbeszéd a szocialis
szolgaltatasok dgazati személyzetfelvétel és -meg-
tartas fenntarthatd iranyba torténd fejlédésének
iranyitdsa szempontjabdl elengedhetetlen. Az
informaciok fenntartasa és bdvitése, konzultalas a
szocialis partnerekkel, valamint a szocialis szolgalta-
tasokban valo részvételi jogok biztositasa szamukra
hozzajarulhat a mindségi munkahelyek és szolgal-
tatasnyUjtas biztositasahoz az dgazaton belll.

Az agazaton bellli orszagos szint( kollektiv targya-
las a személyzetmegtartasi és -felvételi stratégiak
a szolgaltatdsok mindségének javitdsahoz és a
munkahelyi elégedettséghez jelentésen hozzaja-
ruld, létfontossagl eleme. A szocialis partnerek
munkakorulményekkel és munkabérekkel kap-
csolatos szabad kollektiv targyaldsokat illetd jogai,
valamint azok kimenetét a szocidlis szolgaltatdsok
munkakoltségeinek finanszirozasaért vagy ahhoz
vald hozzajarulasért felel8s orszagos és helyi haté-
sagoknak védelmeznie kell. A személyzetfelvétel
és -megtartds szempontjabdl elengedhetetlen
orszagos, regionalis és/vagy agazati szint( kollektiv
targyalasi tertletek az alabbiak:

® Orszagos és helyi jovedelem/munkabér;

® Munkaidé (id6tartam, beosztds, munkaidd
folotti rendelkezés és rovid idébeli rugalmassag);

@ Kildtasok - biztos munkahely, karrierfejlédés és
szerz&dés mindsége;

® Munkamindség - készségek, j¢ tarsadalmi és
fizikai munkakornyezet, munka intenzitasa;

® Ujtechnoldgiak bevezetése;

® Személyzet aranya és munkaerd képzettsége.

Ezen felul az Eurdpai Unid jelent6s hataskorrel
rendelkezik - az Eurépai Szocialis Parbeszéden
keresztul is - a foglalkoztatasi és munkaerd-politika
tertletein. Az Eurdpai Szocidlis Parbeszéd segithet
a vezetdség (és munkaadoi szervezetek) és munka-
vallalok (és képvisel8ik, ideértve a szakszervezeteket
is) aktiv részvételének biztositasaban, amely soran
kozosen felmérhetik a szocialis szolgaltatasok aga-
zatban megfelel® készségekkel rendelkezé munka-
er6 felvétele és megtartasa el6tt allo kihivasokat.
A j6 gyakorlatok EU-s szintl megosztasa, és egy
EU-s szintd j6 gyakorlatok adattaranak létrehozasa
el6segitheti a személyzetfelvételt és -megtartast,
valamint névelheti a mérések sikerességét is.

A kapcsoldddé projektek EU-s tamogatasa tovabba
segithet a szocidlis partnereknek kutatdsi-fejlesz-
tési tevékenységet végezni a személyzetfelvétel és
-megtartas terén, segithet a hatékonysag mérésé-
ben, és innovativ munkagyakorlatok kifejlesztésé-
ben.



Kozos munkaterv keretén

belill megvitatandoé témak

Az Eurdpai Szocialis Munkaaddk Szovetsége és az
Eurdpai Kdzalkalmazottak Szakszervezeteinek Szo-
vetsége (EPSU) az alabbi kérdésekben szeretnének
egyUtt dolgozni - az eurdpai agazati szocialis par-
beszéd keretén beldl:

@ KOoz08s keret kidolgozasa abban a témaban, hogy
miként tdmogathatd a szocidlis szolgaltatasok
agazat a személyzetfelvétel és -megtartas kihi-
vasainak és lehet8ségeinek kiaknazasa altal
nemi és kulonbozdségi kilatassal; a fent leirt
bizonyos kihivasok és lehetséges megoldasaik
sokkal részletesebb elemzése, valamint javasla-
tok a torvényhozok szamara.

@ Irdnyelvek kidolgozdsa az dagazat szamara,

amelyek lefrjak, mik a legjobb lépések a sze-
mélyzetfelvétellel és -megtartassal kapcsolatos
kihivasokra és lehet8ségekre. A hangsuly a
kilonbozd kihivasok szempontjabdl relevans
specifikus példakra és gyakorlatokra kertlne a
lehetséges megoldasok kiemelése érdekében.
A dokumentum magat az agazatot célozna a
szocialis szolgdltatasok agazaton bellli mun-
kahelyteremtési és -megtartasi intézkedések
gyakorlati megvaldsitasara és kiaknazasara
dsszpontositva.

Kozos személyzetfelvételi és  -megtartasi
kampany inditdsa az Eurdpa szerte fennalld
kihfvasok tudatositasa, és igéretes gyakorlatok
kiemelése érdekében.
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