i Federation of European - n
\ SOCIAL EMPLOYERS I- I, lj
< -

EUROPEAN PUBLIC SERVIGE UNION

Gemensamt strategidokument om digitalisering inom sektorn for sociala tjanster —

Utvardering av mojligheter och utmaningar (Slutlig version, 2019-06-06)

En gemensam definition av digitalisering inom sociala tjdnster

| generell mening kan digitalisering definieras som ett genomgripande inférande av digital teknik
for att generera, behandla och dela information och implementera sarskilda uppgifter via digitala
enheter. Detta kan inbegripa uppgifter som tidigare utforts av mansklig arbetskraft. Digitalisering
inom sociala tjanster innebar att man inforlivar digital teknik i det dagliga utférandet av sociala

tjanster.

Digitaliseringens omvaélvande inverkan har just borjat aktualiseras inom sociala tjanster men

utvecklingen gar allt snabbare. En del av digitaliseringens effekter kan redan skonjas, framfor allt:

Automation av uppgifter och yrken: (mansklig) arbetskraft byts ut mot maskinell inmatning,
inklusive avancerad robotteknik, artificiell intelligens och maskininlarning.

Digitalisering _av_processer: anvandning av sensorer och digital informationsbehandling,

informationslagring och oOverlamnande av information, samt data om personer, inklusive
genom Internet of Things®, 3D-utskrifter, virtuell verklighet, forhéjd verklighet och distansvard.
Framvaxt av__ plattformar _och anvandning av__ blockkedjor: erbjuda tjanster pa

onlineplattformar.
Digitala dokumentationssystem: t.ex. elektroniska patientjournaler som ar tillgidngliga for

vardaren via smarttelefon eller platta.

! Internet of thing (IoT/sakernas internet) &r ett natverk med anslutna fysiska enheter som samlar in och utbyter data med ett
minimum av manskligt ingripande. Nar det tillampas inom social omvardnad mojliggér den for brukarna att 6vervaka sig sjdlva och
deras omgivning i realtid, t.ex. puls, temperatur, blodsocker - listan kan goras lang - samt ge yrkespersoner forutsattningar att
avgora om ytterligare atgarder eller ingripanden behdvs.
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o Artificiell intelligens och inférande av robotteknik: t.ex. lyfthjdlpmedel, hushalls- och

vardrobotar.
e Uppkopplade hjilp- och 6vervakningssystem: t.ex. nédknappar, fallsensorer, etc.

e Anvidndning av_"big data”(stora _maéangder av digitalt lagrad information) for att framja

individanpassade tjanster.

Den digitala tekniken missforstas ofta och underutnyttjas av olika aktérer som ar involverade.
Detta kan delvis forklaras genom det faktum att sociala tjanster per definition ar
personfokuserade tjanster. Anvandningen av digital teknik for att tillhandahalla sociala tjanster
Okar dock standigt, dven om det finns en rad skillnader som ar geografiska, undersektorspecifika
eller till och med organisatoriska. Trots den digitala utvecklingen ar det viktigt att notera att social
kontakt och manskliga relationer ar och kommer fortsatta att vara en grundlaggande dimension
nar det galler att tillhandahalla tjanster inom sektorn for sociala tjanster. Digitaliseringen maste
helt enkelt sta till forfogande for mottagaren av tjansten och den som arbetar med att utféra den
for att ett resultat av battre kvalitet ska uppnas och inte tvartom.

Digitaliseringens effekter pa sektorn for sociala tjdnster och pa anstillningar

Teknisk innovation har en betydande paverkan pa arbetsmarknaden och arbetsorganisationen
inom sektorn for sociala tjanster. Tillampning av digital teknik erbjuder onekligen en stor bredd av
mojligheter, bade nar det galler att forbattra organisationen av arbetskraften och att forbattra
kvaliteten pa de tjanster som tillhandahalls. Digitaliseringen kan ocksa ge upphov till manga
utmaningar som exempelvis storre inkomstklyftor och minskad tillgang till sociala
trygghetssystem, vilket far negativa effekter for mottagare av tjanster, arbetstagare och samhallet
som helhet om detta inte hanteras pa ratt satt.

De effekter som digitaliseringen av sociala tjanster har pa anstallningar kraver darfor social och
politisk uppmarksamhet och hantering. Digital teknik kan hjdlpa till att tillhandahalla
hogkvalitativa sociala tjanster som ar utformade att forbattra livet for mottagarna av tjansterna.
Digitala omstallningar bor dock implementeras sakert och ansvarsfullt, och man behoéver
informera och samrada med arbetstagarna nar man genomdriver och formar en sadan 6vergang.
Acceptans av tekniska innovationer beror pa férmagan att integrera ny teknik i arbetsorganisation
och omsorg, samtidigt som en holistisk syn pa omvardnad och stéd for anvandare. Det inkluderar
atgarder for att minska riskerna med att anvanda digital teknik, inklusive IT baserad formalisering
av arbetsprocesser.
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Den digitala omstallningen ar inte anstallningsneutral eller neutral infor olika yrken, formella
kvalifikationer eller yrken och férdelningen av uppgifter och ansvar. Manga yrkesverksamma inom
sektorn for sociala tjanster ar fortfarande avvaktande nar det géller digitala I6sningar och de oroar
sig for att de Okar deras arbetsborda, skapar mer rapporteringsarbete och byrakratiska plikter
eller att de utléser misstag, eller annu varre att de ska ha en stark paverkan pa
arbetsorganisationen och deras arbetstid, samt att de riskerar att underminera kvaliteten pa
deras anstallning, anvandarsakerheten och tilliten.

Att pa basta satt tillampa digital innovation innebar ocksa att man stottar yrkesverksamma inom
sociala tjanster sa att de blir kompetenta i att vagleda vardtagarna och deras familjer i den nya
tekniken, att erkdnna deras roll i den digitala 6vergangen och darigenom hjidlpa dem som
anvander sociala tjanster att fa mer kunskap och kontroll 6ver deras livskvalitet, halsa och/eller
sociala férhallanden.

Mojligheter som har samband med introduceringen av ny digital teknik inom sociala tjdnster

Den digitala 6vergangen inom sociala tjanster kan medféra mojligheter som exempelvis:

e Forbattring av befintliga och framtagande av nya sociala tjdnster: Digital teknik har potential

att forbattra gamla och skapa nya tjanster som pa battre satt motsvarar de behov som
tjanstemottagarna har. Att konstruera om sociala tjanster sa att de fokuserar pa individens
behov skapar de basta mojligheterna for att forbattra manniskors halsa, valbefinnande och
sociala inkludering. | manga omraden runtom i Europa borjar man tillampa nya satt att
tillhandahalla vard - genom integrerad eller individanpassad vard.

e Framja sjalvstandighet, livskvalitet och valbefinnande: Genom att anvanda digital teknik inom

sociala tjanster kan man gora det mojligt for tjanstemottagaren att bibehalla deras
sjalvstandighet och vdlbefinnande samt undvika socialt utanférskap. Anvandningen av digitala
kanaler kan ocksa lugna vardare och familjer, som inte alltid bor nara dem som de stottar, och
darmed minska eventuella kanslor av social isolering.

e Mojliggdra att yrkesverksamma inom sociala tjanster kan arbeta varsomhelst nar som helst:

Tekniken kan gora det mojligt for yrkesverksamma inom vard och omsorg att arbeta utan
markbara overgangar fran flera olika platser och i multidisciplindra team, och darigenom
optimera arbetsflodet och arbetsprocesserna. Anvdandning av mobilteknik och forbattrad
uppkopplingshastighet kommer att ge snabb tillgang till information i vardsystemet. Detta
betyder att yrkesverksamma inom vard och omsorg kommer att kunna tillhandahalla tjanster
mer effektivt och samarbeta dver organisations- och sektorsgranser.

e Oka sektorns attraktivitet: Att erbjuda en arbetsplats med den mest moderna utrustningen

kan 6ka arbetsgivarens attraktivitet dven for unga yrkespersoner.

Samfinanserad av "Support for Social dialogue" ("Stod for social dialog")
EU-program




Rekrytering: Onlineportaler kan hjdlpa arbetsgivare att marknadsféra sig sjalva och komma i
kontakt med en specifik malgrupp. Teknik som urvalsprogramvaror kan underlatta
rekryteringsprocessen.

Battre hantering av arbetsbelastning: Digitala arbetsmetoder som exempelvis elektroniska
patientjournaler har potential att spara tid. Den fysiska anstrangningen som vardarbete

innebar kan minskas med hjalp av robotteknik.

Skydda och ge befogenheter 3t arbetstagare: Att involvera arbetstagare i processen att
implementera digital teknik kan gora det mojligt att uppna trygg och effektiv tillampning av
sadan teknik. Digitala enheter kan forbattra halsa och sakerhet i arbetet, sarskilt for

ensamarbetare. Genom att utrusta arbetstagare med skyddsenheter som anvands i
nddsituationer kan man ocksa sakerstalla deras sakerhet pa arbetet.
Anvidndning av_simulatorer for utbildningsprogram: Nya metoder for utbildning, inklusive

anvandning av simulatorer, kan bidra till att utveckla praktisk och teknisk kompetens, daven
med tanke pa bristen pa praktiktjanstgoring. Digitaliseringen framjar ocksa nya former av
avancerad utbildning, som exempelvis kombinerat larande, e-learning, MOOC (6ppna digitala
kurser) och gratis onlinekurser. Nar det galler effektiviteten hos dessa metoder kan det vara
anvandbart att samla in arbetsgivarnas och arbetstagarnas utvarderingar.

Utmaningar som har samband med introduceringen av ny digital teknik inom sociala tjanster

Den digitala 6vergangen medfér ocksa manga utmaningar, som exempelvis:

Nya arbetssatt: Framvaxten av digitala satt att organisera arbete, t.ex. genom

onlineplattformar som tillhandahdller en rad vardtjanster, vacker nya fragor om
kvalitetsstandarder och organisering och reglering av arbete. Detta inkluderar en 6kning av
tillampning av icke-standardiserade anstallningsformer och arbeten, t.ex. tillfalligt arbete,
jourtjanstgoring, personaluthyrning, informellt arbete och egenanstallningar. Utbredningen av
sadana atypiska arbetsarrangemang inom sektorn for sociala tjanster dventyrar ocksa hur
arbetstagarna omfattas av sociala trygghetssystem och paverkar finansieringen av sadana
system.

Datahantering: De sociala tjansternas ekosystem ar komplext och uppbyggt av manga
offentliga och privata aktorer. Data som ror halsa, vard och omsorg ar mycket kanslig och
innehaller inte bara medicinsk information utan ocksa ekonomisk information om enskildas
sociala trygghetssituation eller medicinska utgifter. Trots detta ar e-halsoappar inte reglerade
och datan hamnar vanligtvis inom ramen for GAFA?. Det &r en prioritet att sakerstdlla att
introduceringen av ny teknik och anvandning av stora datamangder inom sociala tjanster
avtalas och regleras genom social dialog och kollektivforhandling pa olika nivaer, saval som

® GAFA ir en akronym for Google, Apple, Facebook och Amazon de fyra maktigaste amerikanska teknikféretagen.
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genom lagstiftning som skyddar och reglerar anvandningen av sadan data genom sociala
tjanster, inklusive dess arbetsstyrka. Ny teknik alstrar persondata, bl.a. f6ljs arbetstagare nar de
forflyttar sig. Detta maste hanteras i enlighet med dataskyddsférordningen GDPR. Insamling och
anvandning av data behover regleras i samarbete med arbetsmarknadsparter pa sadana satt
att de inte godtyckligt kan anvandas for att Overvaka arbetsprestationer eller potentiellt
bestraffa  arbetstagare. = Harmonisering mellan ldanderna av  granssnitt  och
dokumenteringssystem kraver vidare diskussion for att maximera dess potential. | enlighet
med GDPR bor man utvdardera och underldtta for den praktiska tolkningen och
implementeringen av regleringen samt konsekvenser for arbetsgivare inom sociala tjanster.

Digital kompetens: Hantering av ny teknik kan krava ytterligare utbildning och att man

utrustar arbetstagarna med adekvat kompetens. En prioritet bor vara att holistiskt integrera
digital kompetens i relevanta utbildningsstrukturer och yrkesutbildning. Kontinuerlig
kompetensutveckling (CPD) genom arbetstagarens hela karridr kan hjalpa till att hantera den
digitala klyftan som hindrar arbetsstyrkan inom sociala tjanster (inte minst nar det galler en
aldrande arbetsstyrka) fran att fullt ut dra nytta av ny teknik. Detta gor det mojligt for dem att
i tillracklig utstrackning informeras och radfragas om den relaterade omstruktureringen och - i
de fall dar de 6nskar gora det - ger dem mojlighet att bli medutvecklare av digitala I6sningar
utifran strukturerade samrad pa olika nivaer (fran arbetsplatsniva till sektorsvis och nationell
niva).

Finansieringsklyfta: Begransade ekonomiska resurser ar ett av de stoérsta hindren for digital

omvandling i sektorn for sociala tjanster. Det kan kravas betydande investeringar for att
framja en effektiv digital omvandling och tacka de ytterligare kostnader som kan uppsta, t.ex.
inkdp av produkter, rekrytering och utbildning av personal och andra viktiga saker. Detta
kraver ocksa en beddomning av mervardet av speciella atgarder.

Ojamn och ojamlik spridning av ny teknik: Anvéndare av sociala tjanster, framfor allt de fran

som har en ekonomisk och social bakgrund under genomsnittet, samt ledning och
arbetstagare inom sektorn for sociala tjanster ar i nulagen till stor del exkluderade fran att fullt
ut delta i de digitala mojligheterna som fortfarande ar koncentrerade till ett fatal maktiga
foretag. Darfor ar det av stor betydelse att europeiska och nationella myndigheter prioriterar
behoven hos dem som anvadnder sociala tjanster, arbetstagare och leverantorer sa att de kan
dra nytta av full tillgdng pa teknik och teknikens majligheter, och darmed framja ratten till
basta mojliga vard, utbildning, socialt stdd och inflytande och darmed bidra till
implementeringen av den europeiska pelaren for sociala rattigheter. Detta forutsatter att
erforderlig infrastruktur, som bredband, gors tillganglig utan nagon geografisk diskriminering.
Det ar viktigt att de vdxande kostnaderna som ar lankade till att brukare av sociala tjanster
anvander digitala enheter och tekniker ocksa kan tackas och aterbetalas av befintliga
langtidsbidrag och/eller forsakringar for vard eller av allménna sociala stod-/assistanssystem.




e Nya partnerskap: For att framja innovation inom sektorn sa ar samarbete med nya partners,

som t.ex. nystartade foretag och IT-utvecklare, ett maste. Det kravs ytterligare anstrangningar
for att organisera detta mer effektivt.
e Brist pa forskning: Det finns fortfarande endast lite vetenskapliga data om hur digitaliseringen

forandrar sektorn for sociala tjanster, och det ar darfér svart att bedoma dess faktiska
paverkan. Att samla tillforlitliga data ar ett forsta avgorande steg for att utveckla effektiva
strategier och atgarder.

Kollektivforhandlingens och den sociala dialogens roll:

Social dialog och kollektivforhandling pa olika nivaer ar grundlaggande verktyg for att reglera hur
ny teknik ska introduceras och anvandas. Social dialog bidrar till att sakerstalla aktivt engagemang
och deltagande fran bade ledning (och arbetsgivarorganisationer) och arbetstagare (och deras
representanter, inklusive facken). Genom att gemensamt utvardera vilken paverkan ny teknik har
pa sektorn for social service kan arbetsmarknadsparter lindra eventuell ogynnsam paverkan.
Dessa inbegriper:

e Overféring av tidrapporter och andra dokument fran papper till mobila applikationer
e GPS-sparning, i vissa fall dygnet runt

e Verifiering av ankomst och avfard for varje besok

e "Optimera" turer och skdra ner pa "dodtid"

e Tillampa sanktioner for forsening

e Tillhandahalla sdkerhetslésningar for ensamarbetare

¢ Tilldelning, omfordelning och installning av besok i realtid

e Forbud pa betygssystem for brukare av sociala tjanster

Digital omvandling medfér langtgaende forandringar fér arbetare, arbetsgivare och deras
relationer som arbetsmarknadsparter, vilket utmanar etablerade praktiker for social dialog och
kollektivférhandling. En konstruktiv dialog mellan arbetsmarknadsparterna ar nu viktigare an
nagonsin for att styra den digitala omvandlingen i en hallbar och rattvis riktning. Att bibehalla och
bygga upp informations-, samrads- och deltaganderattigheter for arbetsmarknadsparter inom
sociala tjanster och skapa ett anpassat juridiskt ramverk fér crowdwork-arbetare och andra
atypiska arbetare kan framja att digitaliseringen snarare forbattrar an forsamrar jobbkvaliteten
och tillhandahallandet av tjanster inom sektorn.

Den europeiska unionen kan bli mycket viktig nar det galler att uppmuntra och stédja en sadan
dialog genom att tilldela medel for relaterade projekt och gemensamma initiativ for sociala parter.
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Amnen att behandla utifrdn en gemensam arbetsplan

For att sdkerstdlla att sektorn for sociala tjanster gar in i digitaliseringen pa basta satt ar
Federationen for sociala arbetsgivare i Europa (Federation of European Social Employers) och
EPSU (European Federation of Public Service Unions) intresserade av att arbeta tillsammans med
foljande fragor - inom ramverket for en sektorsvis social dialog eller en eventuell testfas:

e Ta fram en gemensam deklaration som mer i detalj vidareutvecklar nagra av de majligheter
och utmaningar som behandlats ovan; identifiera rekommendationer for lagstiftare och
klargéra konkreta projekt och fragor dar arbetsmarknadsparter atar sig att engagera sig i detta
under de narmaste aren framover.

e Utveckla riktlinjer och en samling lovande projekt for sektorn om hur sociala tjanster och deras

representanter bland arbetsmarknadsparter bast kan reagera pa utmaningar och mojligheter
som hanger ihop med digitalisering. Fokus kommer att vara pa specifika exempel och
praktiker, som ar relevanta for olika utmaningar, for att belysa majliga I6sningar pa fragor som
exempelvis kollektivforhandling, datainsamling och kontinuerlig kompetensutveckling (CPD).
Detta dokument riktar sig till sektorn sjalv, och fokuserar pa den praktiska implementeringen
och den framgangsrika acceptansen av ny teknik inom sektorn fér social service.
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