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Dokumentti yhteisesta kannanotosta sosiaalipalvelusektorin digitalisointiin —

Arvio mahdollisuuksista ja haasteista (Lopullinen versio, 6. kesakuuta 2019)

Sosiaalipalveluiden digitalisoinnin yhteinen maaritelma

Digitalisointi voidaan yleisessa mielessa maarittda digitaaliteknologioiden massiiviseksi kaytoksi
digitaalisilla laitteilla tiedon generoimista, kasittelemista ja jakamista seka tiettyjen tehtavien
toteuttamista varten. Tama saattaa sisaltda tehtavia, jotka suoritettiin aikaisemmin ihmisvoimin.
Sosiaalipalveluiden digitalisointi tarkoittaa digitaaliteknologioiden kayttoéa jokapdivaisten
sosiaalipalveluiden tarjoamiseksi.

Digitalisoinnin muutosvaikutus sosiaalipalveluiden tarjoamisessa alkaa vasta tulla esiin, mutta
kehitysvaiheet ovat jatkuvasti nopeutumassa. Jotkin digitalisoinnin vaikutukset ovat jo nahtavissa,
erityisesti:

e Tehtdvien ja tdiden automatisointi: (ihmisen) tydsyotteen korvaaminen konesyotteelld,

mukaan lukien kehittynyt robotiikka, tekodly ja koneoppiminen.
e Prosessien digitalisointi: antureiden ja digitaalisen prosessoinnin sekd tallennuksen kaytto ja

tietojen samoin kuin henkildtietojen kommunikointi, mukaan lukien Esineiden Internet’, 3d-
tulostus, virtuaalitodellisuus, lisatty todellisuus seka etahoito.
e Alustojen ilmestyminen ja lohkoketjun kdyttd: palveluiden tarjoaminen verkkoalustoilla.

e Digitaaliset dokumentointijarjestelmat: esim. elektroniset potilastiedot,  joihin

hoitohenkilokunta paasee kasiksi dlypuhelimella tai tabletilla.
e Tekodly ja robotiikan kayttoonotto: esim. nostolaitteet, kotitalous- ja hoitorobotit.

! Esineiden Internet (Internet of things, 10T) on yhteen liitettyjen fyysisten laitteiden verkko, joka kerda ja vaihtaa tietoja siten, etta
ihmiset puuttuvat silhen mahdollisimman vahan. Kun tata sovelletaan sosiaalihuoltoon, se mahdollistaa, etta kayttdjat seuraavat
itsedan ja ymparistodan reaaliajassa — esimerkiksi sydamen sykettd, lampotilaa, verensokeria, lista on loputon —tdaman avulla
ammattilaiset voivat paattaa ovatko jatkotoimenpiteet tai interventio tarpeellisia.
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e Verkotetut apu- ja seurantajarjestelmat: esim. hatapainikkeet, kaatumisanturit jne.

e Suuren tiedon kayttd personoitujen palveluiden tarjoamiseksi.

Digitaaliset teknologiat ymmarretaan yha usein vaarin eikd niihin osallistuvat erilaiset toimijat
osaa taysin kayttaa niitd. Tata voidaan osittain selittaa silla, ettd sosiaalipalvelut ovat maaritelman
mukaan henkilokeskeisia palveluita. Digitaalisten teknologioiden kayttoonotto sosiaalipalveluiden
tarjoamisessa tulee kuitenkin laajentumaan erilaisista geografisista, alakohtaista ja jopa
organisatorisista eroista riippumatta. Digitaalisesta kehityksesta riippumatta on tarkedaa huomata,
ettd sosiaalinen kontakti ja ihmissuhteet ovat sosiaalipalvelusektorin perustekija palveluiden
tarjoamisessa ja tulevat myds pysymaan sellaisena. Yksinkertaistettuna, digitalisoinnin on
palveltava sitd, ettd palvelun laatu paranee palvelun saajille ja ammattilaisille, eika painvastoin.

Digitalisoinnin vaikutukset sosiaalipalvelusektoriin ja tyollistymiseen

Teknologisella innovaatiolla on merkittava vaikutus tyomarkkinoihin ja tyon organisoimiseen
sosiaalipalvelusektorilla. Digitaalisten teknologioiden kaytté itse asiassa tarjoaa lukuisia
mahdollisuuksia seka tyon organisoinnin ettd tarjottujen palveluiden laadun parantamiseksi.
Digitalisointi synnyttdd my6s monia haasteita, kuten suuremmat tuloerot ja rajoitettu paasy
sosiaaliturvajarjestelmiin. Nailla saattaa olla negatiivinen vaikutus palvelun saajiin, tydntekijoihin
seka koko yhteiskuntaan, ellei niihin kiinnitetd asianmukaista huomiota.

Sosiaalipalvelun digitalisoinnin vaikutukset tyollistymiseen vaativat siksi sosiaalista ja poliittista
huomiota ja hallinnointia. Digitaaliset teknologiat voivat auttaa tarjoamaan korkealaatuisia
sosiaalipalveluja, jotka parantavat palvelun saajien elamaa. Digitaaliset transformaatiot tulisi
toteuttaa turvallisella ja vastuullisella tavalla, jossa tyontekijoiden tiedot ja heidan
konsultoimisensa ohjaavat ja muokkaavat muutosta. Teknisten innovaatioiden hyvaksynta riippuu
kyvysta integroida uusia teknologioita tydorganisaatioon ja hoitoprosesseihin, samalla kun hoitoa
ja kayttajatukea lahestytdan holistisesti. Tahan sisdltyvat tavat vahentaa digitaalisten
teknologioiden kdytosta syntyvia riskejd, mukaan lukien tyOprosessien tietotekniikkapohjainen
formalisointi.

Digitaalinen muutos ei ole tyontekijaneutraali eikd neutraali eri ammattialojen, muodollisen
ammattipdtevyyden tai tehtdvien ja vastuiden jakamisen suhteen. Useat sosiaalipalvelusektorin
ammattilaiset ovat huolissaan digitaalisista ratkaisuista, koska he pelkdavat, ettd ne lisdavat
heidan tyokuormaansa, vaativat enemman raportointia ja byrokraattisia velvoitteita, tai ettd ne
synnyttavat virheitd, tai mika viela pahempaa, ettad niilla on suuri vaikutus heiddn tyonsa ja
tyOaikojensa organisoimiseen, ettd ne heikentdvat heidan tydsuhteensa laatua samoin kuin
kayttoturvallisuutta ja luottamusta.
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Digitaalisten innovaatioiden paras kaytto tarkoittaa myos sita, etta sosiaalipalvelun ammattilaisia
autetaan kehittymaan uusien teknologioiden pateviksi oppaiksi palveluiden saajille ja heidan
perheilleen, tunnistaen nadiden rooli digitaalisessa muutoksessa ja talla tavalla auttaen
sosiaalipalveluiden kayttdjia saamaan lisdd omaa elaméanlaatuaan, terveyttaan ja/tai sosiaalisia
olosuhteitaan koskevaa tietoa ja hallitsemaan naita paremmin.

Mahdollisuuksia, joita liittyy uusien digitaalisien teknologioiden soveltamiseen

sosiaalipalveluissa

Sosiaalipalveluiden digitaalinen muutos voi tarjota lukuisia mahdollisuuksia, kuten:

¢ Nykyisten sosiaalipalveluiden parantaminen ja uusien luominen: Digitaalisilla teknologioilla on

mahdollisuus parantaa vanhoja palveluita sekd luoda uusia palveluita, jotka vastaavat
paremmin palveluiden saajien tarpeisiin. Sosiaalipalveluiden suunnitteleminen uudelleen
yksildiden tarpeiden mukaisesti tarjoaa parhaan mahdollisuuden parantaa henkiléiden
terveyttd, hyvinvointia ja sosiaalista osallistumista. Monilla alueilla Euroopassa siirrytaan kohti
uusia tapoja tarjota hoitoa — joko integroidun tai personoidun hoidon kautta.

e Riippumattomuuden, eldmdn laadun ja  hyvinvoinnin _edistdminen: Digitaalisten

teknologioiden kaytto sosiaalipalveluissa voi mahdollistaa, ettd palvelun saajat sailyttavat
riippumattomuutensa ja hyvinvointinsa ja ne voivat myos vahentaa sosiaalista eristaytymista.
Digitaalisten kanavien kadytto saattaa myds rauhoittaa hoitajia ja perheitd, jotka eivat aina asu
lahella henkiloita, joita he tukevat. Tama saattaa vahentdada mahdollista sosiaalisen
eristaytyneisyyden tunnetta.

e Mahdollistaa sosiaalipalvelun _ammattilaisten tydskentelyn paikasta ja ajasta riippumatta:

Teknologia voi mahdollistaa sen, ettd hoito- ja tukiammattilaiset tyoskentelevat
saumattomasti useista sijaintipaikoista kasin tiimeissd, jotka muodostuvat eri alojen
asiantuntijoista, ja silla voidaan optimoida tyonkulkuja ja tyoprosesseja. Mobiiliteknologian ja
korkeiden siirtonopeuksien kaytté mahdollistaa nopean paasyn tietoihin kaikkialla
hoitojarjestelmassa. Tama tarkoittaa, ettd hoito- ja tukiammattilaiset voivat tarjota palveluita
tehokkaammin ja ty6skennelld yhdessa yli organisaatio- ja sektorirajojen.

e Sektorin houkuttelevuuden kasvaminen: Modernin tydpaikan ja ajanmukaisten laitteiden

tarjoaminen saattaa lisata tyonantajan houkuttelevuutta my6s nuorten ammattilaisten
silmissa.

e Rekrytointi: Verkkoportaalit voivat auttaa tyOnantajia saamaan nakyvyyttd ja padasemaan
kosketuksiin  haluamansa  kohderyhmdn  kanssa. Sellaiset  teknologiat  kuten
suodatusohjelmistot voivat helpottaa rekrytointiprosessia.

e Paremmin hallittu tyokuorma: Digitaaliset tyOtavat, esimerkiksi elektroniset potilastiedot,

saattavat sadstda aikaa. Robotiikan avulla voidaan vahentda hoitotyon fyysista
kuormittavuutta.
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e Tybvoiman suojeleminen ja tehostaminen: Kun tyontekijat ovat mukana digitaalisten

teknologioiden toteutusprosessissa, tdma voi varmistaa tallaisten teknologioiden luotettavan
ja tehokkaan kayton. Digitaaliset laitteet voivat parantaa tyoterveyttd ja -turvallisuutta,
erityisesti yksin tydskentelevien kohdalla. Tyontekijoiden turvallisuutta tdissa voidaan
parantaa antamalla heille suojalaitteet, joita kdayttaa hatatilanteessa.

e Simulaattorien kayttdé koulutusohjelmissa: Uudet koulutusmenetelmat, mukaan lukien

simulaattorien kaytto, voivat auttaa kehittamaan kaytannon taitoja seka teknista patevyytts,
ottaen huomioon myo6s tyodharjoittelupaikkojen vahyys. Digitalisointi edistdaa myos
lisakoulutuksen uusia muotoja, esimerkiksi monimuotoinen koulutus, sahkdinen koulutus,
avoimet massakurssit sekda ilmaiset verkkokurssit. Naiden menetelmien tehokkuuden
arvioimisessa saattaisi olla hyva hankkia tydnantajien ja tyontekijoiden arviot.

Haasteet, joita liittyy uusien digitaalisien teknologioiden soveltamiseen sosiaalipalveluissa

Digitaaliseen muutokseen liittyy paljon haasteita, kuten:

e Uudet tydskentelytavat: Digitaaliset tavat organisoida toita kayttamalla esimerkiksi erilaisia

hoitopalveluita tarjoavia verkkoalustoja synnyttaa uusia kysymyksia koskien laatustandardeja
seka tyon organisointia ja saatelyd. Tama sisaltda lisaantynytta ei-standardien
tyosuhdemuotojen ja tyOmuotojen  kayttod, esimerkkina tilapdistyd, paivystys,
vuokratyotoimisto, epadmuodollinen tyo seka ei-riippumaton tydésuhde omalla sopimuksella.
Tallaisten epatyypillisten tyojarjestelyjen levidminen sosiaalipalvelusektoriin  asettaa
vaakalaudalle myo6s tyontekijoiden oikeuden sosiaaliturvan piiriin ja vaikuttaa kyseisten
jarjestelyjen rahoitukseen.

e Tietojen hallinta: Sosiaalipalvelujen ekosysteemi on kompleksinen ja sen rakenteeseen kuuluu

useita julkisia ja yksityisia tekijoitd. Terveys- ja sosiaalitiedot ovat hyvin sensitiivisia ja
sisaltavat terveystietojen lisaksi myos taloudellisia tietoja henkilon sosiaaliturvatilanteesta
seka tietoja ldakekuluista. Elektronisia terveyssovelluksia ei silti sdadella ja tiedot tavallisesti
paatyvat lahetettavaksi GAFAan2. On hyvin tdrkedd, ettda uusien teknologioiden
kayttoonotosta ja suurien tietojen kaytosta sosiaalipalveluissa sovitaan ja ettad sita saadelldaan
tydmarkkinaosapuolten vialisen vuoropuhelun ja eritasoisten tydehtosopimusten kautta
samoin kuin lainsddaddnndn, joka suojelee ja sdatelee téllaisten tietojen kayttoa
sosiaalipalveluissa, sen tyévoima mukaan lukien. Teknologioiden kdyttaminen, mukaan lukien
tyontekijoiden liikkkumisen seuranta, synnyttdda henkilotietoja. Naitd on kasiteltava yleisen
tietosuoja-asetuksen (GDPR) mukaisesti. Tietojen kerdamistda ja kayttdod on sdadeltava
yhteistyossa sosiaalisten yhteistydkumppaneiden kanssa silld tavalla, etta niita ei voida kayttaa

% GAFA on akronyymi, joka viittaa Googleen, Appleen, Facebookiin ja Amazoniin — neljdan vaikutusvaltaisimpaan amerikkalaiseen
teknologiayritykseen.
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tyontekijoiden tehokkuuden mielivaltaiseen seuraamiseen eika mahdolliseen rankaisemiseen.
Maiden valinen harmonisaatio ja dokumentaatiojarjestelmien standardisoinnista pitaisi viela
keskustella, jotta sen potentiaali pystytddan maksimoimaan. Yleisen GDPR, General Data
Protection Regulation, suhteen sdaddosten kaytannollista tulkintaa ja toteutusta sekd niiden
seurauksia sosiaalipalvelun tyontekijoille tulisi arvioida ja niiden kayttoa tulisi helpottaa.

e Digitaaliset taidot: Uusien teknologioiden kanssa toimiminen voi vaatia lisapatevyyden

hankkimista ja lisdkoulutusta, jolla tyovoimalle annetaan riittavat taidot ja kompetenssit.
Digitaalisten taitojen holistisella integroinnilla vastaaviin koulutusrakenteisiin ja ammatilliseen
koulutukseen tulisi olla korkea prioriteetti. Tyontekijan koko uran kestdva jatkuva
ammatillinen kehitys (CPD, Continuing Professional Development) voi auttaa madaltamaan
digitaalista jakajaa, joka estdd sosiaalihuollon tyévoimaa (ei vahiten ikdantyvan tyovoiman
kontekstissa) ottamaan tdayden hyédyn uusista teknologioista. Tama mahdollistaa, etta he ovat
riittavasti informoituja ja konsultoituja kyseisestd rakenneuudistuksesta ja — jos he haluavat
toimia tdlla tavalla — antaa heille mahdollisuuden olla mukana digitaalisten ratkaisujen
kehittamisessd  eritasoisten  rakenteellisen  konsultaatioiden pohjalta (tyopaikasta
alakohtaiselle ja kansalliselle tasolle).

e Rahoitusvaje:  Rajalliset  taloudelliset  resurssit ovat yksi  suurimpia  esteitd
sosiaalipalvelusektorin digitaaliselle transformaatiolle. Merkittavia investointeja saatetaan
vaatia tehokkaan digitaalisen transformaation tukemiseksi seka kaikkien syntyvien
lisakustannusten kattamiseksi, esimerkiksi tuotteiden ostaminen, henkilékunnan rekrytointi ja
koulutus sekda muut tarkeat asiat. Tama edellyttda myds erdiden toimien tuottaman lisdarvon
arviointia.

e Uusien teknologioiden epdtasainen ja epdatasa-arvoinen leviaminen: Sosiaalipalveluiden

kayttajat, erityisesti keskitasoa alemmista taloudellisista ja sosiaalisista taustoista tulevat,
samoin kuin johto sekd sosiaalipalvelusektorin tyontekijat, on talla hetkelld suurelta osin
suljettu digitaalisiin mahdollisuuksiin taysimaaraisen osallistumisen ulkopuolelle, koska nama
pysyvat keskittyneind muutaman voimakkaan yrityksen kasiin. Tasta syystd on daarimmaisen
tarkeda, ettd Euroopan viranomaiset ja kansalliset viranomaiset antavat prioriteetin
sosiaalipalveluiden kayttdjien, tyontekijoiden ja tarjoajien tarpeille, jotta nama saattaisivat
hyotya tdydesta paasysta teknologioihin ja niiden tarjoamiin mahdollisuuksiin, ja tukea talla
tavoin oikeutta parhaaseen mahdolliseen hoitoon, opetukseen ja koulutukseen, sosiaalisen
tukeen ja voimaannuttamiseen seka talla tavoin tukea Euroopan sosiaalisten oikeuksien pilarin
toteutusta. Tama sisaltaa sen, ettd tarvittava infrastruktuuri, kuten laajakaista, on saatavana
ilman geografista syrjintda. On tarkeds, ettd maksut, jotka liittyvat sosiaalipalveluiden
kayttdjien digitaalilaitteiden ja digitaalisten teknologioiden kaytto6n, voidaan kattaa ja korvata
nykyisista pitkdaikaisista hoitokorvauksista ja/tai -vakuutuksista tai yleisen sosiaalisen
tuen/avun jarjestelmista.
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e Uudet kumppanuudet: Yhteistyd uusien kumppaneiden kanssa on pakollista innovaation

lisaamiseksi sektorissa, esimerkkind start-up-yritykset ja IT-kehittajat. Lisaponnistuksia
tarvitaan siihen, ettd tama saadaan organisoitua tehokkaammin.
e Tutkimuksen puute: On yha vain vahan tieteellistd tietoa siitd, miten digitalisointi muuttaa

sosiaalipalvelusektoria, joten sen todellista vaikutusta on vaikea arvioida. Luotettavan tiedon
keradaminen on ensimmainen kriittinen askel tehokkaiden strategioiden ja toimenpiteiden
kehittamiseksi.

Tyoehtosopimusten ja tyomarkkinaosapuolten valisen vuoropuhelun rooli:

Tyomarkkinaosapuolten vdlinen vuoropuhelu ja eritasoiset tydehtosopimukset ovat
perustyokaluja saadeltdessa uusien teknologioiden kayttoonottoa ja kayttoa.
Tyomarkkinaosapuolten vidlinen vuoropuhelu auttaa varmistamaan, ettd sekd johto (ja
tyonantajien organisaatiot) ettd tyontekijat (ja heidan edustajansa, ammattiliitot mukaan lukien)
osallistuvat tahan aktiivisesti. Kun uusien teknologioiden vaikutusta sosiaalipalvelusektoriin
arvioidaan yhdessa, tyomarkkinaosapuolet voivat valttdda mahdolliset haittavaikutukset. Naihin
sisaltyvat:

e kellokorttien ja muiden dokumenttien siirto paperilta mobiilisovelluksiin
e GPS-seuranta, joissain tapauksissa jatkuva-aikaisesti

* saapumisen ja lahtemisen varmistus jokaisella kdyntikerralla

¢ reittien optimointi ja hukka-ajan eliminointi

e myoOhdstymissanktioiden kaytto

e yksin tyoskentelevien turvallisuuden parantaminen

e kayntien reaaliaikainen maaritys, uudelleen maaritys ja peruminen

e sosiaalipalveluiden kadyttajien arvostelujarjestelmien kielto.

Digitaalinen transformaatio tuo kauaskantoisia muutoksia tyontekijoille, tydnantajille ja ndiden
suhteille tyomarkkinaosapuolina ja se haastaa tyomarkkinaosapuolten vilisen vuoropuhelun ja
tyoehtosopimusten voimassaolevat kaytannoét. Tydmarkkinaosapuolien vialinen rakentava
vuoropuhelu on nyt tarkeampaa kuin koskaan ennen, jotta digitaalisia transformaatioita voidaan
ohjata kestdavaan ja oikeudenmukaiseen suuntaan. Tietojen vylldpito ja laajentaminen,
sosiaalipalveluiden tyomarkkinaosapuolien konsultointi ja heidan oikeutensa osallistua seka
sovellettujen oikeudellisten puitteiden luominen yleisotyontekijoitd ja muita epatyypillisia
tyontekijoita varten voi varmistaa, ettd digitalisointi ennemminkin parantaa kuin heikentda
tyoskentelyn laatua ja palveluiden tarjontaa sektorissa.

Euroopan unioni voi olla oleellisen tarkedssa roolissa kannustettaessa ja tuettaessa téllaista
vuoropuhelua tarjoamalla rahoitusta tdhan liittyville tyomarkkinaosapuolien projekteille ja
yhteistyohankkeille.
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Aiheet, joita kdsitellddn yhteisen tydsuunnitelman pohjalta

Sen varmistamiseksi, etta sosiaalipalvelusektori vastaa parhaalla tavalla digitalisointiin, Euroopan
sosiaalialan tyonantajien liitto ja Euroopan julkisten palveluyhdistysten liitto EPSU haluavat
tyoskennelld yhdessa seuraavilla alueilla — alakohtaisen tyémarkkinaosapuolten valisen
vuoropuhelun tai mahdollisen testivaiheen puitteissa:

¢ Yhteisen julkilausuman kehittdminen, jossa ylla kasiteltyja mahdollisuuksia ja haasteita

kasitelldaan paljon yksityiskohtaisemmin; identifioidaan paatostentekijoille tehtavat suositukset
ja selvitetdan konkreettiset projektit ja aiheet, joihin tyémarkkinaosapuolet sitoutuvat
osallistumaan tassa suhteessa seuraavien muutaman vuoden aikana.

e Ohjeiden kehittdminen ja lupaavien kaytdntdjen kerddminen sektoria varten siitd, miten

sosiaalipalvelut ja niitd edustavat tyomarkkinaosapuolet voivat parhaiten vastata
digitalisointiin liittyviin haasteisiin ja mahdollisuuksiin. Fokus tulee olemaan erityisissa
esimerkeissa ja kdytannoissa, jotka koskevat erilaisia haasteita, ja jotka tuovat esiin mahdollisia
ratkaisuja sellaisiin asioihin kuten tyoehtosopimukset, tietosuoja seka jatkuva ammatillinen
kehitys (CPD). Tama dokumentti on tarkoitettu sektorille itselleen ja sen fokuksena on uusien
teknologioiden kdytannon toteutus ja onnistunut kdyttdonotto sosiaalipalvelusektorilla.
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