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Introducao: Como responder a

uma procura crescente de servicos
sociais de qualidade na Europa

Tém sido reportadas tendéncias demograficas
semelhantes por toda a Europa: a esperanca média
de vida esta a crescer e com as populacdes a enve-
lhecerem cada vez mais, as taxas de incapacidade
e de doenca aumentam. Muitas pessoas desen-
volvem condicdes prolongadas que podem afetar
a sua mobilidade e capacidade de viver de forma
independente.

Além disso, a participacdo feminina na forca de
trabalho estd a aumentar, bem como a mobilidade
dos trabalhadores, criando um nidmero crescente
de familias cujos membros vivem em diferentes
cidades ou paises e onde o apoio informal e ndo
remunerado aos membros da familia ja ndo pode
ser prestado.

Além disso, as mudancas nos mercados de traba-
lho aumentam as condicdes de trabalho precérias
para muitos trabalhadores, produzindo uma maior
demanda por servicos sociais.

Consequentemente, os padrées de cuidados
também estdo a mudar. A prestacdo de servicos
sociais formais de alta qualidade é necesséria para
responder as necessidades das sociedades em mu-
danca.'Os servicos confidveis também fortalecem
o potencial da economia local.

Os servicos sociais de qualidade sdo um direito
fundamental dos cidaddos da UE (Art. 34.2 da
Carta dos Direitos Fundamentais da UE). A fim de
dar respostas aos crescentes desafios dos servicos
sociais, é necessario que a UE e os Estados-Mem-
bros da UE se comprometam com servicos bons
e garantidos e com um trabalho digno. Isto signi-
fica um financiamento e pessoal suficientes, uma
verdadeira parceria social e uma atividade sindical
livre, a fim de melhorar as condicGes de trabalho e
os salarios através de acordos coletivos, e pessoal
bem qualificado, bem como o acesso livre aos ser-
vicos sociais para todos os cidadaos da UE.

1 Relatdrio dos Servicos Sociais da Europa: Recrutamento & Retencéo nos Servicos Sociais - Desbloqueando o
Potencial de Criacdo de Empregos do Setor, 2017. URL: https://www.socialserviceseurope.eu/reports
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Recrutamento e retencao nos

Servicos Sociais - ponto da situacao

O setor dos servicos sociais € um dos maiores
criadores de emprego da Europa. Emprega direta-
mente quase 11 milhdes de pessoas? na Europa,
representando 4,7 % damao-de-obratotal da UE.
Juntamente com os servicos de salde, 0s servicos
sociais representam 7% da producdo econdmica
total na UE.

Devido as mudancas demograficas, a mobilidade
laboral, a crescente diversidade familiar e a evolu-
cdo das mentalidades, o setor dos servicos sociais
€ um dos setores econdmicos que regista um cres-
cimento mais rapido. Nos ultimos 10 anos, criou
mais de 2 milhdes de empregos? - e espera-se que
continue a crescer significativamente nas préximas
décadas.

Apesar da crescente demanda por servicos sociais
acessiveis, econdémicos e de qualidade, muitos
empregadores encontram grandes dificuldades no
recrutamento, formacéo e retencdo de uma forca
de trabalho devidamente formada e capacitada. De
forma semelhante, os colaboradores tém dificulda-
des em ingressar no setor de forma estavel, com
oportunidades de desenvolvimento de carreira,
crescimento pessoal e condigdes justas de trabalho.

Para este artigo, sdo utilizadas as seguintes defini-
cOes de recrutamento e retencéo:

@ Recrutamento: A capacidade demonstrada para
atrair os profissionais com as competéncias e
qualificacGes necessarias para ocupar posicdes
definidas.

® Retencdo: A capacidade de manter os funciona-
rios no setor, limitando as perdas injustificadas
("voluntarias”) a outros setores.*

Melhores condicdes de trabalho e
locais de trabalho saudaveis para
melhorar a imagem do setor

Para muitos, trabalhar no setor dos servicos sociais
nao é uma opcdo de carreira de eleicdo. Isto tem
varias razdes. O setor estd frequentemente asso-
ciado a horérios de trabalho flexiveis, saldrios mais
baixos em comparacdo com os saldrios médios
nacionais e condicGes de trabalho exigentes ao
nivel emocional e fisico. Muitos funcionarios dos
Servicos sociais apenas permanecem no setor
durante alguns anos ou sao obrigados a reduzir o
seu horério de trabalho. Além disso, condicdes de
trabalho dificeis levam a taxas de auséncia persis-

2 De acordo com o inquérito do Eurostat sobre os cédigos NACE 87 e 88 para 2018, 10 918 600
empregados trabalham em organizacdes classificadas nestes dois cédigos NACE.

3 De acordo com o Eurostat, de 2009 a 2018.

4 https://ec.europa.eu/health/sites/health/files/workforce/docs/2015 _healthworkforce_recruitment _retention_frep_ptspdf
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tentemente elevadas devido a doenca. Isto agrava
ainda mais a escassez de pessoal existente. A me-
lhoria das condicdes de trabalho é essencial para
melhorar o recrutamento e a retencéo.

Desequilibrio de género

O trabalho no dominio dos cuidados tem sido
muitas vezes considerado um “trabalho de mulher”
devido a consideracdo estereotipada dos papéis do
homem e da mulher na sociedade. Analisando os
ndmeros oficiais da UE, é possivel notar que isto se
refletiu na composicdo por género destes setores:
a educacdo, a salide e os servicos sociais estao
entre os setores mais segregados em termos de
género. De acordo com o relatério do Observatério
dos Empregadores Sociais sobre a mdo-de-obra
dos servicos sociais na Europa, 82% da méao-de-
-obra é do sexo feminino. Atualmente, a ocupacdo
mais segregada em termos de género na UE é o
trabalho de cuidados pessoais, com as mulheres a
representarem 90% dos trabalhadores nessa area.”

Por outro lado, o nivel de gestdo dos servicos so-
ciais é principalmente composto por homens. Isto
deve-se a atitudes culturais estereotipadas contra a
assuncdo de um papel de cuidado por parte dos ho-
mens, uma vez que, na maioria da sociedades, o era
tradicionalmente deixado para as mulheres. Devem
ser feitos esforcos para se afastar dos esteredtipos
e reequilibrar a forca de trabalho e os niveis de ges-
tdo. Isto também pode ser feito desafiando o status
quo e promovendo ativamente o recrutamento de
homens e a promocdo de mulheres. A igualdade de
oportunidades no desenvolvimento das carreiras
entre homens e mulheres, assim como a igualdade
de remuneracdo por trabalho igual e de valor igual,
sdo medidas importantes para garantir que o setor

se encontra suficientemente dotado de profissio-
nais bem formados.

Restricoes financeiras

Outro elemento critico de mudanca nos dltimos
anos tem sido a austeridade: muitas vezes, os
servicos sociais carecem de recursos para atender
a crescente procura na sociedade. As politicas de
austeridade levaram a uma reducdo do financia-
mento por parte dos governos e das autoridades lo-
cais, o que limita os niveis salariais e 0 aumento dos
salarios, e ndo melhora aimagem do setor junto dos
potenciais novos trabalhadores. Em outros casos,
0s niveis de financiamento ndo diminufram, mas
a inflacdo e a evolucdo das necessidades levam a
escassez de meios financeiros.

Por conseguinte, as organizacdes que prestam
servicos sociais estdo também a ter dificuldades
significativas em manter a sua forca de trabalho,
porgue tais restricdes conduzem frequentemente
a contratos a curto prazo e a tempo parcial, a uma
forte rotatividade, a méas condicdes de trabalho e de
carreira, bem como a salarios baixos.

Envelhecimento da mao-de-obra

Além disso, a forca de trabalho no setor dos ser-
vicos sociais também esta a envelhecer. Com a
percentagem de trabalhadores acima dos 50 anos
a aumentar de 28,63 % em 2009 para 36,12 % em
2018°% (em comparacdo com 32,51% para todas as
atividades), as organizacbes enfrentam desafios
especificos na resposta as necessidades dos traba-
lhadores mais velhos, mas também na constituicdo
de uma nova mao-de-obra mais jovem para substi-
tuir a que se reformou.

5 Relatério EIGE: Estudo e trabalho na US: separados pelo género, 2018. URL:
https://eige.europa.eu/publications/study-and-work-eu-set-apart-gender-report

6 De acordo com o inquérito do Eurostat sobre os trabalhadores que trabalham

em organizacdes classificadas nos cédigos NACE 87 e 88.
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Recrutamento e retencao

nos Servicos Sociais -
quais os caminhos a seguir?

Os servicos sociais tém gerado um crescimento
significativo do emprego na Ultima década. A ne-
cessidade de prestacdo de servicos sociais devera
aumentar nos proximos anos e, ao mesmo tempo,
o setor é confrontado com dificuldades de recruta-
mento, elevada rotatividade e taxas de desisténcia.
Sem intervencdes, a capacidade de assegurar o
direito aos servicos de cuidados e a uma protecdo
social adequada para as necessidades de cuidados
prolongados numa sociedade em envelhecimento
estard em risco, resultando também num aumento
das desigualdades.

Os trabalhadores dos servicos sociais percebem o
propdsito e a apreciacdo como aspetos positivos
do seu trabalho, no entanto, véarias questdes orga-
nizacionais, tais como horarios de trabalho, elevada
carga de trabalho ou falta de apoio por parte dos
funcionarios, estdo frequentemente a dificultar a
satisfacdo no trabalho e a aumentar a intencdo de
desistir.

Um nUmero considerdvel de trabalhadores dos
servicos sociais muda de emprego todos os anos,
com alguns deles a mudarem para outros setores.
Nos Paises Baixos, 180.000 dos 1,2 milhdes de
empregados em cuidados de salide mudam de
emprego todos os anos. Quase metade (80.000
empregados) opta por um emprego fora do setor
de assisténcia social.’

No atual contexto demografico, assegurar
pessoal suficiente e bem formado na area da
assisténcia social é uma das principais priori-
dades para o bem-estar da populacdo da UE. O
recrutamento e retencao nos servicos sociais
sdo questbes que requerem respostas imediatas
e urgentes, nomeadamente, através do dialogo
social ao nivel nacional e europeu.

Entdo, o que pode ser feito?

3.1 Trabalho decente, satide
e seguranca no trabalho,
desenvolvimento organizacional,
equilibrio entre a vida
profissional e a vida pessoal

Uma abordagem holistica da assisténcia social
deve, antes de mais nada, considerar a qualidade
do trabalho e o bem-estar dos trabalhadores e dos
beneficiarios da assisténcia social. As disposicdes
de salde e seguranca da legislacdo europeia tém
de ser implementadas e aplicadas no local de
trabalho. A direcdo, os trabalhadores da linha da
frente e os representantes dos trabalhadores tém
de estar envolvidos no processo de definicdo dos
tipos de trabalho necessarios, bem como a pericia
e a experiéncia necessarias para realizar o trabalho.
Além disso, para fazer face a escassez global de

7 https://www.duobus.nl/nieuws/n:71:t:zorgsector-haalt-alles-uit-de-kast-om-werknemers-te-behouden
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profissionais de salde, os parceiros sociais devem
discutir, ao nivel relevante, uma combinacdo de
competéncias baseada numa combinacdo de com-
peténcias comprovadas e racios entre funcionarios
e beneficiarios.

Como mencionado acima, o setor é dominado por
mulheres e os saldrios sdo geralmente baixos. Uma
medida essencial que melhoraria o recrutamento
de pessoal qualificado e motivado é a melhoria
dos salarios ao nivel nacional e das condicbes de
trabalho. Os parceiros sociais devem fazer disto
uma prioridade através de uma forte negociacao
coletiva nacional e local e outras iniciativas de dia-
logo social.

Existem fortes evidéncias da ligacdo direta entre
lideranca e salde e bem estar dos trabalhadores
no local de trabalho. Uma gestdo empenhada e
pro-ativa pode aumentar o compromisso com
o trabalho e a produtividade, e reduzir os riscos
psicossociais e o stress.® A formacdo adequada
dos gestores desempenha um papel importante
neste contexto, onde o gestor reconhece as suas
responsabilidades para assegurar condicbes de
trabalho de qualidade para os trabalhadores e o
bem-estar dos utilizadores.

Numa tentativa de vincular a forca de trabalho a
organizacao, alguns empregadores trabalham para
estabelecer uma cultura positiva no local de traba-
lho, para desenvolver uma compreenséao partilhada
do trabalho realizado, dos valores comuns, estrutu-
ras, atividades e do sentido de responsabilidade dos
trabalhadores. A promocédo de um clima organiza-
cional positivo é um importante fator de retencao.
Os colaboradores que trabalham num ambiente
que consideram positivo, onde a sua contribuicdo
¢ valorizada e reconhecida, estdo menos expostos
a riscos profissionais, como acidentes, doencas
profissionais e exaustdo emocional e, entre todos,
estdo mais motivados. Ao longo da vida profissio-

nal, o apoio profissional e pessoal alinhado com
as fases de vida dos trabalhadores pode ser uma
importante ferramenta de retencéo.

Um dos resultados do Pilar Furopeu dos Direitos
Sociais € a Iniciativa de Equilibrio Trabalho-vida,
que aborda os desafios em termos de equilibrio
entre a vida profissional e a vida pessoal enfren-
tados pelos pais e cuidadores que trabalham. A
diretiva sobre o equilibrio entre a vida profissional
e a vida pessoal® foi adotada em 2019 e permitird
aos pais e prestadores de cuidados beneficiar de
medidas semelhantes em toda a Europa, para me-
lhor combinarem a sua vida profissional e familiar.
No quadro da negociacdo coletiva, os parceiros
sociais devem cooperar para desenvolver modelos
de tempo de trabalho que incentivem o trabalho no
setor e evitem a exaustdo ou o esgotamento, espe-
cialmente trabalhando na melhoria dos horérios e
da soberania ao longo do tempo, sempre dificeis de
preparar e implementar qguando a necessidade de
cuidados nunca para.

Ao prestar servicos a pais e familiares de criancgas,
idosos e pessoas com deficiéncia, 0s servicos so-
ciais também contribuem para a melhoria do equi-
librio entre a vida profissional e familiar, um facto
importante que deve ser tido em consideracéo.

3.2 Melhorar aimagem do setor

O recrutamento e retencdo de trabalhadores dos
servicos sociais requer uma abordagem abrangen-
te, que tenha em consideracdo as condicbes de
trabalho, estratégias de comunicacdo, gestdo de
recursos humanos, percursos profissionais conti-
nuos e planeamento prospetivo.

Tanto os empregadores como os profissionais do
setor devem comunicar amplamente sobre as
profissGes dos servicos sociais e a sua diversida-
de. Para isso, varios paises europeus ja lancaram

8 Relatério EPSU-HOSPEEM (2016): Avaliar os riscos de satide e sequranca no setor hospitalar e o papel dos parceiros sociais na
sua abordagem: o caso das perturbacées musculoesqueléticas (MSDs) e os riscos psicossociais e o stress no trabalho (PSRS@W).
URL https://www.epsu.org /sites/default /files/article/files/Report%20Helsinki- Version-20.05.16-EN-Final pdf

9 Diretiva do Parlamento Europeu e do Conselho relativa ao equilibrio da vida profissional dos pais e cuidadores
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campanhas de informacédo e promocao que tornam
0S servicos sociais mais visiveis para o publico em
geral. O direcionamento de todos os talentos dis-
poniveis é uma abordagem importante para o re-
crutamento de uma forca de trabalho diversificada
em termos de competéncias, género, idade, cultura,
origem étnica e orientacdo e identidade sexual.

Atrair os jovens a comecarem uma carreira no setor
dos cuidados é fundamental para o estabelecimento
de uma forca de trabalho de servicos sociais sus-
tentavel. Como muitos jovens tém falta de conheci-
mento sobre 0s servicos sociais, varias organizacoes
criaram esquemas para apresentar as profissdes
sociais a uma possivel forca de trabalho, como pro-
gramas de voluntariado e de aprendizagem.'

O plano Garantia da Juventude, lancado como
uma iniciativa da UE para proporcionar aos jovens
com menos de 25 anos acesso ao emprego, edu-
cacdo continua, aprendizagem ou estagios, pode
contribuir para sensibilizar os jovens para o desen-
volvimento de uma carreira no setor dos servicos
sociais.

Promover a imagem publica do trabalho dos
servicos sociais pode ajudar a impulsionar uma
tendéncia entre os trabalhadores (também entre
aqueles que procuram uma mudanca de carreira)
para trabalharem em setores que combinem as
suas ambicBes profissionais com os seus valores e
objetivos.

3.3 Seguranca e Saiide Ocupacional

As doencas musculoesqgueléticas (MSD) e os riscos
psicossociais e o stress no trabalho encontram-se
entre os riscos ocupacionais mais frequentemente
reportados no setor dos servicos sociais. O in-
vestimento na prevencdo e gestdo destes riscos

profissionais contribui para a melhoria da salde
dos trabalhadores e para taxas de retencdo mais
elevadas.”

A definicdo do enguadramento correto é funda-
mental para assegurar condicdes de igualdade
nos servicos sociais e reduzir as perturbacoes
musculoesqueléticas e os riscos psicossociais: o
desenvolvimento de um enqguadramento consis-
tente da UE sobre MSD e a implementacéo efetiva
da legislacdo existente sobre riscos psicossociais
deve ser considerada uma prioridade ao nivel da UE
e ao nivel nacional. Além disso, ao definir o quadro
de salde e seguranca, os legisladores e os parcei-
ros sociais devem garantir a inclusdo da salde de
género e das necessidades especificas de género,
em vez de aplicarem uma abordagem “masculina
neutra”. Embora existam algumas salvaguardas
para as mulheres que sofrem de doencas relacio-
nadas com a gravidez, outras questdes de salde
especificas do género, como problemas menstruais
ou menopausa, devem ser tidas em conta.

O stress fisico e mental no trabalho tem um impac-
to nos trabalhadores, gestores, nas organizacdes e
nos utentes dos servicos e, portanto, no setor dos
servicos sociais como um todo. Isso leva a minar o
bem-estar e a satisfacdo no trabalho, a uma falta
de motivacao e eficiéncia, ao aumento das taxas de
acidentes e lesdes.

A participacdo dos trabalhadores e um elevado
nivel de compromisso por parte da gestdo podem
desempenhar um papel fundamental na prevencéo
e reducdo dos riscos psicossociais e do stress no
trabalho. Os locais de trabalho com cooperacdo
ativa entre a representacdo e a gestao dos traba-
lhadores tém mais probabilidades de informar que
a seguranca e salde no trabalho e a gestdo dos ris-
cos psicossociais da sua organizacdo sdo eficazes.”

10 Relatdrio dos Servicos Sociais da Europa (2017): Recrutamento e Retencdo nos Servicos Sociais - Desbloquear
o Potencial de Criacdo de Emprego do Setor. URL: https://www.socialserviceseurope.eu/reports

11 Ebd.
12 Ebd.



Sé através da estreita cooperacdo dos Parceiros
Sociais - Sindicatos, Organizacbes de Emprega-
dores e, gquando aplicavel, dos Governos - tais
questdes podem ser prevenidas e geridas de uma
forma eficaz que conduza a uma situacdo em que
todos ganham.

3.4 Formacao e aprendizagem
ao longo da vida

E importante que os funcionarios obtenham qua-
lificacBes profissionais suficientes e desenvolvam
as suas competéncias para que possam ter uma
carreira evolutiva no setor. Garantir tempo e meios
para o ensino e formacdo profissional é um meca-
nismo importante para a progressdo na carreira. A
possibilidade de adquirir diplomas, certificaces
e competéncias adicionais através da formacao
profissional, especialmente quando ha falta de for-
macdo inicial, contribui fortemente para assegurar
um percurso profissional no setor. Em alguns casos,
mais a flexibilidade nos padrées de qualificacdo
(por exemplo, para trabalhadores de cuidados par-
cialmente qualificados) pode ser uma opcéo a ser
seriamente considerada.

A formacdo da mdo-de-obra existente é vista como
essencial para desenvolver, enriquecer e valorizar
a experiéncia profissional dos trabalhadores. As
oportunidades de reconversdo profissional para
uma carreira ao longo da vida no setor sdo outro
meio importante que pode ajudar a evitar a reo-
rientacdo profissional, a reforma antecipada ou a
emigracao.

No desenvolvimento da carreira, os empregadores
precisam de garantir que mulheres e homens tém
direitos e oportunidades iguais e tomar as medidas
necessarias para facilitar a igualdade de progresséo
na carreira.

3.5 Trabalho migrante e
"“esgotamento de cuidados

A livre circulacdo dos trabalhadores da UE facilita
a mobilidade laboral intracomunitéria. Os trabalha-
dores nascidos no estrangeiro, sejam eles de outro
Estado-membro da UE ou de fora da UE, j& desem-
penham um papel significativo na forca de trabalho
de cuidados. Muitos Estados-Membros dependem
cada vez mais da mobilidade e da migracdo para
fazer face a escassez no setor. No entanto, o recru-
tamento a partir de paises terceiros, e especialmen-
te fora da UE, tem varias implicacdes, por exemplo,
no que diz respeito aos requisitos de qualificacao,
contratacado justa, preocupacdes éticas, etc.

Duas questbes importantes séo a falta de reco-
nhecimento dos diplomas e qualificacées obtidos
nos paises de origem e as dificuldades de acesso a
formacdo profissional.

Além disso, os trabalhadores qualificados que dei-
Xam o seu pais para trabalhar no estrangeiro podem
causar escassez de mado-de-obra nesses paises,
que posteriormente tém de recorrer a outros paises
para satisfazer a sua procura. Além disso, a maioria
desses trabalhadores sdo mulheres e muitas vezes,
especialmente no inicio, mudam-se sozinhas sem
seus familiares para se estabelecerem em outro pafs
para prestar trabalho no setor dos cuidados. Isto
levou a um “esgotamento de cuidados” nos paises
de origem, tanto de cuidadores profissionais como
de cuidadores informais que prestavam cuidados
e apoio a criancas e idosos.” Esta lacuna pode ser
preenchida com outros cuidadores de zonas rurais
e mais pobres ou de outros paises, criando um
fendmeno chamado “cadeias de cuidados globais”.
Por conseguinte, é necessario monitorizar estes
processos tanto nos paises de acolhimento como
nos paises de origem e desenvolver modelos de
migracdo assistencial positivos."

13 De acordo com a OMS (2006), existem 57 paises com défices criticos equivalentes a um défice global
de 2,4 milhdes de médicos, enfermeiras e parteiras. O Departamento de Salde e Assisténcia Social
do Reino Unido produziu uma lista depaises que ndo devem ser recrutados ativamente.

14 Consulte, por exemplo, o Projeto aleméo “triple-win.
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Por outro lado, em alguns paises de origem da Eu-
ropa Central e Oriental, a situacdo econdémica esta
a melhorar constantemente e os saldrios estdo a
subir. Isto motiva o regresso de alguns trabalhado-
res migrantes aos seus paises de origem e exerce
novamente pressdo sobre o setor em toda a Europa
devido a escassez de pessoal.

A mobilidade dos trabalhadores entre os Estados-
-Membros deve ser incentivada, mas de uma forma
inteligente, justa e ética. Isto inclui:

@ permitir que as pessoas trabalhem e vivam onde
querem;

@ melhorar os saldrios e as condicées de trabalho
no setor dos servicos sociais nos “paises de
origem”;

@ gestdo e regulamentacdo do trabalho tempora-
rio de forma justa para os trabalhadores, presta-
dores de servicos e utilizadores;”®

® combater o trabalho ndo declarado.

Em alguns paises europeus, a comunicacdo em
varias linguas é um assunto do dia-a-dia; as pessoas
apoiadas podem ter dificuldades em comunicar
com prestadores de cuidados que ndo falam a sua
Ingua materna e a comunicacdo entre colegas
também pode ser um desafio. Os empregadores e
as autoridades devem facilitar o acesso a cursos de
Iinguas, a fim de garantir a inclusdo profissional e
pessoal.

3.6 Digitalizacao

As novas tecnologias estdo a mudar a forma como
0s servicos sociais sdo coordenados e prestados.
Os Empregadores Sociais e a EPSU expuseram a
sua posicdo sobre os desafios e oportunidades da
Digitalizacdo nos servicos sociais num documento
de posicdo conjunta.’®

No documento, as tecnologias digitais sdo descri-
tas como ferramentas Uteis no recrutamento de
pessoal: oferecer um local de trabalho com equi-
pamentos modernos e atualizados pode aumentar
a atratividade do empregador, também para jovens
profissionais. Com a ajuda de portais online, os
empregadores podem promover-se a si mesmo e
entrar em contacto com um grupo alvo especifico.
Tecnologias como o software de triagem podem fa-
cilitar o processo de recrutamento. As tecnologias
digitais também podem tornar-se uma ferramenta
de retencao, por exemplo, se forem utilizadas para
contribuir para uma melhor gestdo da carga de tra-
balho e para a reducéo do esforco fisico do trabalho
de assisténcia.

Ao mesmo tempo, novas formas de trabalho (por
exemplo, as plataformas online) levantam questdes
relativas aos padrdes de qualidade e a organizacdo
e regulamentacdo do trabalho (questdes contra-
tuais, tempo de trabalho, cobertura por regimes
de seguranca social, etc.). Neste quadro, o didlogo
social e a negociacdo coletiva a diferentes niveis
sdo instrumentos fundamentais para regular a in-
troducdo e utilizacdo de novas tecnologias.

Lidar com novas tecnologias requer formacdo e
qualificacdes adicionais. Sempre que necessario,
a aprendizagem de competéncias digitais deve ser
integrada em estruturas de educacdo e formacao
profissional relevantes. No trabalho, a formacao
profissional é necesséaria para garantir que os
funcionarios conseguem acompanhar os desenvol-
vimentos em curso.

3.7 Cuidados nas zonas mal servidas
e rurais e nas grandes cidades
As dreas rurais enfrentam frequentemente grandes

dificuldades de recrutamento, uma vez que os re-
cursos e a forca de trabalho tendem a concentrar-se

15 Ver Convencédo 189 da OIT que contém o direito a uma comunicacao clara (de preferéncia escrita) das condicoes
laborais que, em caso de recrutamento internacional, devem ser comunicadas antes da imigracéo.

16 Disponivel aqui http://socialemployers.eu/en/news/joint-position-paper-/




principalmente nas areas urbanas. S&o necessarias
estratégias mais elaboradas para garantir que a
forca de trabalho se encontra equipada com as
competéncias adequadas para trabalhar nas zonas
rurais e que os residentes dessas zonas podem
beneficiar dos mesmos servicos de qualidade que
os habitantes das cidades. A falta de mao-de-obra
suficiente nas zonas rurais também exige investi-
mento na digitalizacdo e em novos modelos de
cuidados.

A maioria das grandes cidades da Europa enfrenta
desafios de custos de habitacdo e, de um modo
mais geral, de custos de vida que levam os tra-
balhadores sociais que ndo os podem suportar a
percorrer longas distancias. Isto tem um impacto
negativo na sua qualidade de vida e pode levar a
demisséo.

3.8 Questoes emergentes:
formas de trabalho néao
padronizadas, novos modelos
de cuidados, migracao

O numero de trabalhadores com empregos pre-
carios também cresceu significativamente nas
Ultimas duas décadas neste setor. O trabalho pre-
cério inclui trabalho a tempo parcial involuntario,
trabalho temporario, trabalho a termo certo, falso
trabalho independente e trabalho independente. A
disseminacao deste tipo de disposicdes de trabalho
atipicas no setor dos servicos sociais tem varias
implicacdes na relacdo entre empregador e traba-
lhador e tem impacto na organizac&o e nos padroes
laborais.” Também pGe em causa a cobertura dos
trabalhadores pelos regimes de seguranca social e

tem impacto no financiamento desses regimes e
cria pobreza no trabalho. As iniciativas de didlogo
social podem ajudar a promover os aspetos positi-
vos e as oportunidades de disposices de trabalho
atipicas, ao mesmo tempo que evitam possiveis
efeitos negativos dessas novas formas de trabalho
no setor dos servicos sociais. Estas sdo outra fer-
ramenta importante para abordar estas questdes.

Os novos modelos de prestacdo de cuidados, tais
como os cuidados baseados na comunidade, sdo
outro desenvolvimento que merece atencdo no
setor dos servicos sociais. As profissdes sociais
devem evoluir na direcdo definida pela Convencéo
sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia
(CNUDPD), no sentido de uma abordagem inclu-
siva dos servicos, mais centrada na pessoa, ndo sé
nas instituicdes, mas no seio da sociedade, o que
exige uma adaptacdo dos servicos e novas compe-
téncias de apoio a uma vida independente.

A mobilidade dentro dos paises da UE, bem como
a migracdo de fora da UE, reflete-se diretamente
nos cuidados prestados. As pessoas de origem
migrante vém a tona como clientes, assim como
os funcionarios dos servicos sociais. A diversidade
cultural dos funcionarios e dos utentes requer a
competéncia intercultural dos empregadores e
dos trabalhadores. Isto inclui sistemas de cuidados
e apoio culturalmente sensiveis, que permitem
as pessoas gue necessitam de cuidados viver de
acordo com os seus valores culturais e religiosos
individuais, independentemente das condicdes
externas (por exemplo, viver num lar, ter um
prestador de cuidados com uma origem cultural
diferente, etc.).

17 https.//www.eurofound.europa.eu/observatories/eurwork/industrial-relations-dictionary/atypical-work
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O papel das instituicoes europeias

Ao nivel da UE, as politicas de emprego visam a
criacdo de mais e melhores empregos em toda a
UE. A estratégia Europa 2020 é o plano da UE para
o crescimento e emprego para a presente década.
A estratégia Europa 2020 ¢é utilizada como um
quadro de referéncia para atividades da UE ao nivel
nacional e regional.

Varios quadros europeus tém impacto nas politicas
nacionais e, por conseguinte, possivelmente sobre
a forma como os servicos sociais sdo concebidos e
prestados.

4.1 Pilar Europeu dos
Direitos Sociais

O Pilar Europeu dos Direitos Sociais (PEDS) foi pro-
clamado pelo Parlamento Europeu, pelo Conselho
e pela Comissdo Europeia em Novembro de 2017
e tem como objetivo proporcionar novos e mais
eficazes direitos aos cidadaos. Baseia-se em 20
principios-chave.

Pelo menos 6 dos principios sé podem ser realiza-
dos através de sistemas de servicos sociais eficazes
e de qualidade, como o principio 11 sobre “Cuidados
e apoio as criancas”, o principio 17 sobre “Inclusdo

de pessoas com deficiéncia” e o principio 18 sobre
"Cuidados a longo prazo".

A mencédo explicita do direito a cuidados de longa
duracdo (CLD) acessiveis e de boa qualidade do
PEDS e a respetiva inclusdo dos CLD no Semestre
Europeu abriram uma nova oportunidade para
abordar os CLD de uma forma mais proativa ao
nivel da UE.

Para além dos artigos que se referem diretamente
aos servicos sociais, o artigo 8.2 do PEDS sublinha
a importancia do didlogo social e do envolvimento
dos trabalhadores, salientando que os parceiros
sociais devem ser consultados sobre a concecdo e
implementacdo das politicas econdmicas, laborais
e sociais de acordo com as praticas nacionais. Mais
adiante, o artigo afirma que os parceiros sociais
"devem ser encorajados a negociar e a celebrar
acordos coletivos em matérias que lhes digam
respeito, respeitando a sua autonomia e o direito
a acdo coletiva”. Se for caso disso, os acordos
celebrados entre os parceiros sociais deverdo ser
aplicados ao nivel da Unido e dos seus Estados-
-Membros” O apoio ao aumento da capacidade
dos parceiros sociais promoverem o didlogo social
deve ser encorajado.”®

18 https://ec.europa.eu/commission/priorities/deeper-and-fairer-economic-and-monetary-union/

european-pilares-direitos-sociais/pilares europeus-direitos-sociais-20-principios_pt




4.2 Semestre Europeu

O Semestre Europeu é um processo de intercambio
entre a Comiss&o Europeia e os Estados-Membros
que deve envolver os parceiros sociais ao nivel co-
munitario e nacional numafungdo consultiva. Desde
a adocdo do PEDS, o Semestre aborda questdes
sociais com a ajuda de indicadores que medem os
progressos e permitem estabelecer comparacdes.
Este processo pode ser potencialmente Util para a
convergéncia social. No entanto, para tal, a partici-
pacdo democrética e o envolvimento dos parceiros
sociais devem ser posteriormente desenvolvidos ao
nivel europeu e nacional.

4.3 Nova Agenda de Competéncias
para a Europa

A Nova Agenda de Competéncias para a Europa foi
adotada pela Comissdo em junho de 2016. Lancou
10 acbes para disponibilizar a formacdo, competén-
cias e apoio adequados aos cidaddos da UE. Estas
acbes sdo concebidas para melhorar a qualidade e
relevancia da formacdo e outras formas de aquisi-
cdo de competéncias, tornar as competéncias mais
visiveis e comparaveis e melhorar a informacéo e

compreensdo das tendéncias na procura de com-
peténcias e empregos (inteligéncia de competén-
cias) para permitir que as pessoas facam melhores
escolhas profissionais e encontrem empregos de
gualidade.” Esta estratégia poderia apoiar o desen-
volvimento das competéncias necessarias no setor
dos servicos sociais, tais como as competéncias di-
gitais. Também poderia ajudar a enfrentar desafios
como a “drenagem de cuidados”.

4.4 Fundo Social Europeu

O Fundo Social Europeu (FSE), atual FSE +, é o prin-
cipal instrumento financeiro da Unido Europeia para
apoiar o emprego nos Estados-Membros da Unido
Europeia e para promover a coesdo econdémica e
social. Uma vez que a prestacdo de servicos sociais
se encontra em constante evolugcéo, por exemplo,
orientada para cuidados e servicos baseados na
comunidade, os sistemas de financiamento como
o FSE podem apoiar o desenvolvimento de novos
servicos, formar funcionéarios e experimentar novas
solucdes. Os parceiros sociais tém um papel a
desempenhar neste dominio gracas ao seu papel
consultivo junto das instituicdes da UE.

19 DG Emprego: Nova Agenda de Competéncias para a Europa, https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=1223
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O papel da Negociacao Coletiva

e do Dialogo Social

Um didlogo construtivo entre os parceiros sociais
a todos os niveis é crucial para orientar a evolucdo
do recrutamento e da retencao nos servicos sociais
para uma direcao sustentavel. A manutencdo e ex-
pansdo dos direitos de informacédo, consulta e par-
ticipacdo dos parceiros sociais nos servicos sociais
pode ajudar a garantir empregos de alta qualidade
e a prestacado de servicos no setor.

A negociacdo coletiva no setor ao nivel nacional é
um elemento crucial para as estratégias de reten-
cdo e recrutamento, que contribui para o aumento
da qualidade dos servicos, bem como para a satis-
facdo no trabalho. O direito a socializacdo os par-
ceiros e o resultado da livre negociacdo coletiva em
matéria de condicdes de trabalho e remuneracdo
devem ser salvaguardados pelas autoridades na-
cionais e locais responsaveis pelo financiamento ou
contribuicdo para os custos laborais dos servicos
sociais. As areas de negociacdo coletiva nacional,
regional e/ou setorial criticas para o recrutamento
e retencdo incluem:

Salarios/pagamento nacional ou local;

® Tempo de trabalho (duracédo, programacéo, dis-
cricdo sobre o tempo de trabalho e flexibilidade
curta-a curto prazo);

@ Perspetivas - seguranca no emprego, progres-
sdo na carreira e qualidade dos contratos;

® Qualidade do trabalho - competéncias, bom
ambiente de trabalho social e fisico, intensidade
do trabalho;

@ Introducdo de novas tecnologias;

Réacio de funcionéarios e qualificacdo da forca de
trabalho.

Além disso, a Unido Europeia tem competéncias
significativas em matéria de politicas de emprego
e de trabalho, nomeadamente através do Dialogo
Social Europeu. O Didlogo Social Europeu pode
ajudar a assegurar o envolvimento ativo da direcao
(e das organizacdes de empregadores) e dos traba-
lhadores (e dos seus representantes, incluindo os
sindicatos), avaliando conjuntamente os desafios
relacionados com o recrutamento e a retencao
de uma mao-de-obra devidamente qualificada
no setor dos servicos sociais. A partilha de boas
praticas ao nivel da UE e o estabelecimento de um
repositério da UE para essas praticas pode facilitar
o recrutamento e a retencao, e aumentar o sucesso
das medicdes.

Além disso, o financiamento da UE para projetos
relacionados pode ajudar os parceiros sociais a
envolverem-se na investigacao e desenvolvimento
sobre recrutamento e retencao, ajudar a medir a
eficacia e desenvolver préticas de trabalho inova-
doras.



Topicos a abordar num plano

de trabalho conjunto

A Federacdo dos Empregadores Sociais Europeus e
a Federacdo Europeia dos Sindicatos dos Servicos
Publicos (EPSU) estdo interessadas em trabalhar
em conjunto nas seguintes questdes - no quadro
do didlogo social setorial europeu:

® Desenvolver um guadro conjunto sobre como
apoiar o setor dos servicos sociais na resposta
aos desafios e oportunidades no campo do
recrutamento e retencdo com uma perspetiva
de género e diversidade; descrevendo de uma
forma mais aprofundada alguns dos desafios
e possiveis solucbes referidos anteriormente e
recomendacdes dos responsaveis politicos.

® Desenvolver Diretrizes sobre como melhor

responder aos desafios e oportunidades ligadas
ao recrutamento e retencdo do setor.. O foco
centrar-se-ia em exemplos e praticas especifi-
cas, relevantes para diferentes desafios, para
destacar possiveis solucbes. Este documento
seria dirigido ao proprio setor, centrando-se
na implementacao pratica e na adocdo bem
sucedida de medidas de criacdo e retencdo de
emprego no setor dos servicos sociais.

Lancar uma campanha conjunta sobre recru-
tamento e retencdo para promover a sensibili-
zacdo para os desafios em questdo e destacar
praticas promissoras de toda a Europa.
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