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Streszczenie

Zmiany zatrudnienia w sektorze
ustug spotecznych w latach 2019-
2020

......................................................................... .

W 2019 r. tgczna liczba pracownikow (w tym osob
prowadzgcych dziatalnos¢ na wtasny rachunek) w
sektorze ustug spotecznych (NACE 87 i 88) wynosita
9,1 mln osob w wieku od 15 lat wzwyz w 27 krajach
cztonkowskich UE. Dane za 2020 r. pokazujg, ze liczba
zatrudnionych spadta do 8,96 mln (okoto 11,1 mln w 28
krajach cztonkowskich UE, w tym w Wielkiej Brytanii),
co przektada sie na redukcje zatrudnienia o 1,6 proc.
Spadek zatrudnienia byt nieréwnomiernie roztozony w
Europie. Podczas gdy w 15 z 27 krajéw UE widoczny
byt spadek zatrudnienia, w niektdrych krajach (o
niewielkiej tendencji spadkowej w stosunku do tych
0 nizszych liczbach bezwzglednych i nizszym udziale
sity roboczej w poszczegdlnych sektorach) tendencja
ta zostata zniwelowana, m.in. Na Cyprze, w Grecji,
Stowenii, na totwie, Wegrzech, w Republice Czeskiej,
Irlandii, na Litwie, w Hiszpanii, Holandii, Butgarii i Belgii
mozna byto zaobserwowac¢ nadwyzke zatrudnienia w
latach 2019-2020 (czyli w czasie pandemii COVID-19).

Analizujgc zmiany w zatrudnieniu w latach 2019-2020
oddzielnie dla dziatalnosci w zakresie opieki domowe;]
(NACE 87) i dziatalnosci w zakresie opieki spoteczne]
bez zakwaterowania (NACE 88), wykazano, ze catko-
wita redukcja zatrudnienia w ustugach spotecznych
jest spowodowana spadkiem o 9,5% w dziatalnosci w
zakresie opieki domowej (z 4,45 min pracownikéw w

1 Zrodto: Eurostat, badanie sity roboczej

2019 r.do 4,03 mlin w 2020 r.), podczas gdy w dziatal-
nosci w zakresie opieki sacjalnej bez zakwaterowania
(NACE 88) odnotowano wzrost zatrudnienia z 4,66
mln do 4,93 mln pracownikdw (a tym samym wzrost
zatrudnienia o 6%).

Ogolnie rzecz biorac, w czasie pandemii czesto odma-
wiano korzystania z ustug opieki domowej ze wzgledu
na obawy przed infekcjg dotyczace grup najbardziej
narazonych na zakazenie COVID-19. Tak wiec krewni
czesto sami podejmowali decyzje o sprawowaniu
opieki nad rodzicami, dzie¢mi lub innymi cztonkami
rodziny. Wyjasnia to negatywng dynamike zatrudnie-
nia w klasyfikacji NACE 87 ogotem (chociaz istniejg
dosc duze roznice w catym kraju, odnosnie ktorych
réwniez wywiady z ekspertami nie dostarczyty rzetel-
nych wyjasnien). W zamian za to czesto korzystano z
ustug opieki dziennej jako rekompensaty; czym mozna
wyjasnic ogolnywzrost zatrudnienia w NACE 88.

Odsetek kobiet i mezczyzn wsréd pracownikdw w tym
sektorze utrzymuje sie na statym poziomie, przy czym
udziat kobiet wyniost 82% w 2019 r, a w 2020 r. -
81,8% (w porownaniu z udziatem kobiet w gospodarce
0gotem wynoszacym 46%). Jednak patrzac na dyna-
mike zatrudnienia w latach 20138-2020, wydaje sie
oczywiste, ze spadek zatrudnienia wsrod mezczyzn
jest znacznie mnigjszy (minus 0,2%) niz wsrad kobiet
(minus 1,9%). Wyjasnia¢ to moze fakt, ze ze wzgledu
na izolacje i zamkniecie szkot kobiety wolaty wycofac
sie z rynku pracy czesciej niz mezczyzni z powodu
obowigzkdw zwigzanych z opiekg nad dziec¢mi.
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Wyzwania dla sektora ustug
spotecznych

......................................................................... .

Wszystkie osoby, z ktdrymi przeprowadzono badanie
byty zgodne odnosnie tego, ze trudnosci jakie istniaty
przed wystgpieniem COVID-19, nasility sie jeszcze w
czasie pandemii (m.in. niewystarczajgce finansowa-
nie, dodatkowe koszty ze wzgledu na pandemig, brak
wykwalifikowanego personelu, odejscie pracownikow
z sektora). Ponadto pojawity sie nowe trudnosci (takie
jak brak srodkow ochrony indywidualnej, niejasne
przepisy i niewystarczajgce informacje, trudnosci
dotyczace cyfrowych trybow pracy i zarzadzania
personelem).

Wptyw COVID-19 na warunki pracy

......................................................................... .

Jeszcze w okresie przed pandemig warunki pracy w
sektorze ustug spotecznych byty juz ogolnie zgta-
szane jako trudne, gdyz obejmowaty niskie ptace,
fizycznie i psychicznie wymagajacg prace, prace w
weekendy i w nocy oraz wysoki poziom stresu spo-
wodowany miedzy innymi niedoborem personelu.
Gtowne kwestie dotyczace wptywu pandemii na
warunki pracy pracownikdw pierwszej linii mozna
podsumowac w nastepujgcy sposaob (Pelling 2021
11ff): praca w srodowisku o wysokim stopniu ryzyka
zakazenia sie COVID-19, na poczatku pandemii; brak
zasobow i uwagi; duza presja psychiczna i odpowie-
dzialnosc; brak siatki bezpieczenstwa w przypadku
charoby, ograniczony dostep do zasitku chorobowego
oraz zwiekszony zakres obowigzkow i dtugie godziny
pracy. W wywiadach z przedstawicielami praco-
dawcow i pracownikow biorgcych udziat w projekcie
FORESEE odnotowano nastepujgcy wptyw na warunki
pracy:

Ryzyko zachorowania na COVID-19 jest wieksze
w przypadku pracownikéw sektora pomocy
spotecznej; wystepuje u nich wyzszy wskaznik
zakazen niz u ogotu spoteczenstwa. Pracownicy
pozostawali na pierwszej linii kontaktu w walce z
pandemia, zwtaszcza w domach starcow, gdzie
znajdowato sie najwiecej osob o podwyzszonym
stopniu ryzyka zakazenia sie COVID-18.

Niebezpieczenstwo wypalenia zawodowego
zostato wspomniane praktycznie przez wszystkich
badanych, ktorzy donosili o zbyt dtugich godzinach
pracy, wyczerpaniu i pogtebianiu sie niedoborow
kadrowych z powodu zakazen i zwolnien lekarskich.

W wywiadach podkreslano obawy pracownikow
przed zarazeniem sie COVID-19 i zakazeniem swoich
rodzin, ustugobiorcow i wspotpracownikow, oraz

wzrost napiecia z powodu obserwacji umierajgcych
beneficjentow.

Zarzadzanie ~ harmonogramami pracownikow
byto utrudnione ze wzgledu na dostosowanie
ich do nowych zasad oraz nieobecnosc¢ wielu
wspotpracownikow.

Wskazniki  zatrudnienia ulegty pogorszeniu,
m.in. z powodu nasilenia zakazen oraz nakazow
odbycia kwarantanny natozonych na pracownikow.
Najgorsza sytuacja kadrowa miata miejsce podczas
nocnych zmian.

Nowe metody $wiadczenia ustug (m.in. praca
zdalna) stanowity dodatkowe utrudnienie dla kadry
kierowniczej oraz personelu.

Wptyw na ptace byt ambiwalentny; w niektérych
krajach wyptacano premie, w innych nie
otrzymywano zadnych dodatkowych rekompensat,
a w przypadku ustug zamknietych dochodzito do
utraty dochoddw.
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Rekrutacja i odejscie z pracy

Nasilone trudnosci w rekrutacji i zatrzymywaniu per-
sonelu napotykali wszyscy badani eksperci, zwtasz-
cza w sektorze opieki nad osobami starszymi. Kryzys
uwypuklit niedobory kadrowe. W niektarych krajach
wdrozono jednak inicjatywy majgce na celu uprosz-
czenie rekrutacji w czasie pandemii.

Inicjatywy partnerdw spotecznych

......................................................................... .

Rola dialogu spotecznego w kryzysie byta zréznico-
wana. Podczas gdy w niektérych krajach (takich jak
Rumunia oraz Polska) informowano o braku dialogu
spotecznego, w innych krajach inicjatywy tego typu
odbywaty sie. Zakres tematyczny dialogu spotecz-
nego obejmowat negocjacje w sprawie redukcji czasu
pracy (w Austrii), wyptaty premii (kilka krajow, w tym
Austria, Republika Czeska oraz Francja), ramowego
porozumienia spotecznego majgcego na celu poprawe
warunkow pracy (Belgia), funduszu partneréw spo-
tecznych wspierajgcego pracownikow powracajgcych
do pracy oraz funduszu solidarnosci dla pracownikow
(Francja), inicjatyw dotyczacych oceny ryzyka dla
zdrowia (Niemcy oraz Francja) oraz wdrozenia infolinii
wspierajgcych personel (Austria i Francja).

Ponadto wprowadzono jednostronne dziatania part-
nerow spotecznych (m.in. utworzenie sieci partner-
skiej w Grecji i ofensywy lobbingowej w Austrii). Rzad
Rumunii zainicjowat powstanie centréw kryzysowych,
w ktorych realizacje i koordynacije na poziomie regio-
nalnym zaangazowany byt rumunski partner projektu
FORESEE.

Najwazniejsze wnioski

..........................................................................

Wedtug kilku badanych osdb, pandemia COVID-19
pokazata, ze potrzebne bedzie lepsze przygotowanie
na tego typu kryzysy (m.in. rozwdj odpowiedniego
zarzadzania kryzysowego), cho¢ badani przyznali, ze
organizacje spoteczne wyciggnety wnioski w ciggu
1.5 roku trwania pandemii i teraz sg juz na to lepigj
przygotowane. Wizerunek sektora pomocy spotecz-
nej ulegt poprawie wsrad osob na catym swiecie, a
publicznie postrzegana wartos¢ dodana tego sektora
oraz okreslenie pomocy i spotecznej jako pomocy o
zasadniczym znaczeniu to aspekty, na ktérych nalezy
bazowac w przysztosci. Panuje rowniez powszechna
zgoda co do tego, ze przyspieszenie digitalizacji
ustug zdrowotnych i spotecznych, ktére spowodo-
wat kryzys, jest uwazane za atut i powinno byc dalej
rozwijane, ze szczegolnym uwzglednieniem ciggtego
ksztatcenia i szkolenia personelu w zakresie umiejet-
nosci cyfrowych.

Zalecenia

..........................................................................

Po pierwsze, istotna jest poprawa wizerunku i
widocznosci sektora pomocy spotecznej. Po drugie,
kluczowe znaczenie maja inwestycje w tym sektorze.
Oba te rozwigzania sg niezbedne do sprostania trud-
nosciom zwigzanym z sitg robocza, przed ktdrymi stoi
ten sektor. Po trzecie, konieczny jest dalszy rozwdj
i przyspieszenie cyfryzacji ustug spotecznych (co
obejmuje ksztatcenie i szkolenie personelu w zakresie
umiejetnosci cyfrowych). Wreszcie zaleca sie dalsze
rozwijanie dialogu spotecznego i inicjatyw partne-
row spotecznych na wszystkich szczeblach, aby moc
lepiej sprostac¢ wyzwaniom.
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