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Introducéo

O projeto FORESEE (VS/2021/0054), cofinanciado pela Comissdo Europeia (DG
Employment, Social Affairs & Inclusion, Support for social dialogue), traduz uma iniciativa que
congrega 13 parceiros de 9 paises da Unido Europeia, com o intuito de fomentar uma maior
atratividade dos servigos sociais por via do Dialogo Social. Assumindo como vocacao central
reforcar as capacidades dos parceiros sociais nos servigos sociais a nivel nacional e da EU
de modo a poder melhor apoiar o setor a enfrentar desafios atuais e futuros, o projeto
enquadra no seu plano de trabalho um programa de formacdo em Dialogo Social (WP3),
organizado em quatro médulos e no qual o presente documento se insere.

Em concreto, este documento referente ao Médulo 2 do WP3 procura posicionar o “Dialogo
Social em Servicos Sociais no Contexto Portugués”. Para tal, procede através de trés eixos
analiticos, ao enquadramento do setor dos servigos sociais no contexto nacional; a sinalizacéo
de principios, interlocutores e apresentacdo do quadro geral de cooperacado e/ou negociacao
gue subjaz ao Didlogo Social em servigos sociais, constituindo de igual modo, objeto de
analise o tema referente as oportunidades que o Didlogo Social pode proporcionar com vista
ao desenvolvimento dos servigos sociais.

1 — Servigcos Sociais em Portugal: Elementos de enquadramento

1.1. Os Servigos Sociais: A abrangéncia do setor

Os servigos sociais revestem, nas sociedades atuais, uma relevancia inquestionavel e tém
estado na base de todo um conjunto de debates oriundos quer do meio académico quer de
interlocutores alocados a esfera social, econdmica e politica, potenciando o enriquecimento
da sua compreensdo, no que respeita a aspetos de concetualizacdo, quer quanto a
oportunidade que revestem no seio dos sistemas de bem-estar europeus.

Numa acecéo ampla, o campo dos servi¢cos sociais abrange todo um conjunto de servi¢os
direcionados para a promoc¢do do bem estar e inclusdo social, abarcando por exemplo,
servicos de cuidado a pessoas idosas, a criangas, a pessoas com incapacidades, servicos de
emprego e formacado profissional, bem como, servicos de saude, educacdo, desporto
atividades culturais, entre outros (Sirovayka & Greve, 2016; Martinelli, 2017). Numa vertente
mais circunscrita, o entendimento dos servicos sociais recai sobretudo em atividades de
cuidado e em servicos vocacionados para o apoio/inclusdo social de publicos vulneraveis.

Em jeito de definicdo e para o caso portugués, o Instituto da Qualidade e da Formacéo (IQF,
2005) considera os servigos sociais como sendo aqueles que intentam assegurar de forma
direta e numa base de proximidade fisica ou relacional, a valorizagdo das pessoas, 0 seu
bem-estar e qualidade de vida, bem como a coesdo das comunidades locais. Também a
Resolucdo do Conselho de Ministros n.° 55/2010 estabelece que ao setor social compete o
desenvolvimento de “actividades essenciais no dominio da acgéo social, em especial através
da prestacdo de servigos de assisténcia de proximidade e da integragdo social activa de
grupos vulneraveis (...)” (RCM, 2010, p. 3194).

Tendo por base o projeto FORESEE a abordagem dos servigos sociais privilegiada € de
natureza mais restrita reportando-se fundamentalmente ao cuidado a pessoas idosas (e.g.,
cuidados de longa duragéo), ao cuidado a criancas (e.g., acolhimento residencial) e ao
cuidado/reabilitagdo de pessoas com deficiéncia/incapacidade.
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Aspetos centrais associados a compreensao dos servi¢os sociais neste sentido passam pelo
seu entendimento como servicos que atuam, com uma intencionalidade de natureza
transformadora ou de mudanca social, aspirando a melhoria da qualidade de vida dos
individuos e numa base de proximidade fisica e relacional, pressupondo um contacto social
direto. Globalmente, os servigos sociais contribuem para a criagdo de empregos estaveis e
para o desenvolvimento local e a coeséo social (e.g., RCM, 2010).

1.2. O arquétipo do cuidado: Os atores associados a provisao de Servi¢cos Sociais

A provisdo dos servicos sociais (onde se enquadram os servicos de cuidado formal) em
Portugal ocorre fundamentalmente a partir do setor publico/estatal, do setor ndo lucrativo
(economia sociallterceiro setor) e setor lucrativo (Carvalho, 2009; Luz, 2019). Perdura no
arquétipo portugués da provisdo social a concec¢ao de que o bem-estar social (acecédo ampla)
se molda para além da acdo do Estado e beneficia de uma diversidade de atores! numa ética
de provisdo mista ou pluralismo de bem-estar (e.g., Luz, 2016).

A atuacdo do setor publico/estatal em matéria de servigos sociais inscreve-se na Constituicao
da Republica Portuguesa?, a qual reconhece, tendo como premissa o principio da dignidade
da pessoa humana (art® 1), a importancia da acao do Estado para concretizar o exercicio a
cidadania social, onde se enquadra, o direito a seguranca social e solidariedade (art® 63),
numa base universal, competindo-lhe a organizacdo de um sistema de seguranca social
unificado e descentralizado. De igual modo se mostra estabelecida a funcéo provedora do
Estado no campo dos cuidados de saude e da protecdo da saude salvaguardando-se o dever
de a defender e promover (CRP, art® 64). As pessoas idosas, os cidaddos portadores de
deficiéncia, as criancas e jovens e as familias constituem publicos alvo das politicas sociais
do Estado, as quais sdo concebidas e reguladas a partir de organismos centrais (e.qg.,
ministérios e respetivos departamentos) e numa vertente mais descentralizada através das
autarquias locais (freguesias, municipios) e de outras dindmicas (e.g., programa da Rede
Social).

A centralidade da acdo estatal no dominio dos servicos sociais associa-se as suas varias
funcdes nos dominios da proviséao e/ou financiamento e/ou regulacado (quantidade, qualidade,
preco) (Enjolras, 1995, p.199), no entanto, face a todo um conjunto de transmutacdes nos
“ambientes” sociais, econdmicos, politicos, tem-se vindo a assistir a uma maior mobilizacédo
das entidades da sociedade civii em termos da prestacdo de servicos sociais,
designadamente das entidades do setor lucrativo e ndo lucrativo (economia social/terceiro
setor).

Ao nivel dos prestadores de servigos sociais oriundos do setor privado lucrativo, 0s mesmos
configuram, desde finais do século XX, uma for¢ca no campo da regulagdo social obrigando a
reforcar a andlise da matriz tripolar da regulagdo social (Santos, 1995). Sobretudo a
intervencdo da providéncia mercantil beneficia do facto de potenciar o exercicio da liberdade
de escolha por parte dos consumidores, mostrando-se oportuna face a uma procura
diferenciada e solvente (Enjolras, 1995; Pereirinha, 2008). Em 2020, 28,95% das entidades
proprietarias de equipamentos sociais eram entidades lucrativas (com presenca acentuada
na area metropolitana de Lisboa) (GEP, 2021).

! Importa salientar que no dominio da politica social de cuidados a familia/rede informal assume em Portugal uma
destacada relevancia como um expressivo interlocutor do cuidado (e.g., Luz, 2016). Contudo e para efeitos da
presente analise apenas séo considerados os atores formais associados a provisdo de servigos sociais.

2 Cf. Constituicdio da Republica Portuguesa (CRP) Sétima Revisdo Constitucional — 2005.
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A expressdo maioritaria no campo da provisdo de servigcos sociais € oriunda da esfera nao
lucrativa, designadamente do setor da economia social. Nos termos da Lei de Bases da
Economia Social (Lei n.° 30/2013)® integram este setor, as cooperativas, associacées
mutualistas, misericérdias, fundacgdes, outras instituicdes particulares de solidariedade social,
associacfes com fins altruisticos que atuem no ambito cultural, recreativo, do desporto e do
desenvolvimento local, entidades abrangidas pelos subsetores comunitario e autogestionario,
por entre outras. As organizacdes de economia social prestadoras de servicos sociais
apresentam destacadas potencialidades e traduzem uma forga significativa tendo por base as
fungbes que desempenham no dominio dos servigos humanos e sociais (e.g., Franco et al.,
2005). Como a Conta Satélite da Economia Social (INE & CASES, 2019) informa, em 2016
por entre os grupos de entidades da economia social, as associacfes com fins altruisticos
(ACFA) evidenciaram uma expressao maioritaria em ndmero de entidades (92,9%), tendo a
este respeito as Instituicdes Particulares de Solidariedade Social (IPSS)* representado 7,8%
do total de entidades da Economia social (acréscimo no n° de entidades que possuem o
estatuto de IPSS, de 0,7% face a 2013), sendo aquelas fundamentalmente compostas por
ACFA (84,0%), Misericordias (6,9%), Fundacdes (4,6%), Cooperativas (2,8%) e Associacdes
Mutualistas (1,7%). As IPSS possuem no contexto da economia social uma importancia
econdmica assinalavel, tendo representado em 2016, 63,1% do emprego remunerado (ETC)
e 51,5% das remunerag6es da Economia social (INE & CASES, 2019).

De acrescentar que, nos termos da Carta Social de 2020 concernente a Rede de Servigos e
Equipamentos, salienta-se que do universo de entidades proprietarias de equipamentos
sociais, 71,05 % correspondiam a entidades néo lucrativas, das quais 53,48% eram IPSS e
2,69 eram equiparadas a IPSS (GEP, 2021).

Globalmente, as IPSS tém assumido uma posicdo preponderante no estabelecimento e
desenvolvimento de um conjunto de respostas sociais, em todo o territério nacional, alicercado
na dinamizacdo da solidariedade social e que abrange dominios como a seguranca social,
saude, educacdo e outros em que as necessidades sociais dos individuos e das familias
encontram apoio e resposta, evidenciando sobretudo uma capacidade de inovagdo e
adaptacdao, face as necessidades em mudanca e reptos varios que se colocam aos publicos
gue servem®. Uma vantagem destas organizagées incide na sua versatilidade de atuacéo,
facilitando o ajustamento célere perante a natureza dos problemas e a condicdo dos
destinatarios (Luz, 2017).

Deste modo, ao nivel do arquétipo associado a provisdo de servigos sociais® em Portugal e
tendo como foco o projeto FORESEE destacam-se: a) as entidades né&o lucrativas - IPSS;
entidades equiparadas a IPSS; outras organizacdes particulares sem fins lucrativos; entidades
oficiais com intervencdo na area da agéo social; Santa Casa da Misericordia de Lisboa;
servigos sociais de empresa, e b) as entidades lucrativas. Neste &mbito, em 2020, existiam
6 806 entidades a prestar servigos sociais, distribuindo-se quanto ao espago geografico

3 Cf. art® 4 da Lei n.° 30/2013, de 08 de maio de 2013.

4 As IPSS sdo “pessoas coletivas, sem finalidade lucrativa, constituidas exclusivamente por iniciativa de
particulares, com o propdsito de dar expressdo organizada ao dever moral de justica e de solidariedade,
contribuindo para a efetivacéo dos direitos sociais dos cidadé@os, desde que ndo sejam administradas pelo Estado
ou por outro organismo publico” (Vd. Decreto-Lei n.° 172-A/2014). O quadro legal das IPSS decorre do Estatuto
das IPSS/Decreto-Lei n.° 119/83, de 25 de fevereiro, o qual sofreu a 62 alteracao através da Lei 76/2015, de 28 de
julho. O Estatuto direciona-se para as OES com ac¢do ao nivel da proviséo de servicos vérios (apoio a familia,
infancia, terceira idade, deficiéncia, comunidades, pessoas em situacéo de pobreza), e atividades no campo da
educacdo e saude. As OES que se enquadrem na &rea da acdo social obtém reconhecimento através da
Direcdo-Geral da Seguranca Social enquanto que as da saude, por via da Dire¢cdo-Geral da Saude como IPSS,
mediante Registo, e desde que vao ao encontro de atividades predefinidas. Assim, a prestacao de contas ocorre
junto destes 6rgaos da administracéo publica (Cf. Ferreira, 2021).

5Cf. DL n.° 172-A/2014 de 14 de Novembro.

6 Apuramento com base na Carta Social — Relatério de 2020 (GEP, 2021).
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continental, pelas regides, Norte (30%); Centro (28,4%); Area Metropolitana de Lisboa (28,1);
Alentejo (9,8%) e Algarve (3,6%). Em termos de proximidade geogréfica refira-se também que
dos 278 concelhos do Continente, 175 (63 %) enquadrava 10 ou mais entidades.

Fundamentalmente, as respostas associadas aos servigos sociais/cuidado tém vindo a
evidenciar um crescimento que espelha bem a sua essencialidade. Tendo por referéncia o
periodo compreendido entre 2000 e 2020 as respostas para a populacdo idosa aumentaram
53%, sobretudo as referentes as estruturas residenciais para a populacao idosa (176%) e
servigo de apoio domiciliario (170%). Quanto as respostas para as pessoas com deficiéncia
ou incapacidade observou-se um crescimento na ordem dos 111%, sendo muito expressivos
0s crescimentos das respostas lar residencial (140%) e centro de atividades ocupacionais
(88%). Acerca das principais respostas sociais dirigidas a criangas e jovens observou-se um
crescimento de cerca de 10 % (GEP, 2021).

1.3. Os desafios atuais do setor dos Servi¢cos Sociais

Sao mltiplos os desafios que enfrenta na atualidade o setor dos servigos sociais. Em termos
genéricos e tendo por base autores varios (e.g., CES, 2013; Ferreira, 2021; Florek, 2021;
Jaffee, 2001; Nicolau & Simaens, 2008; Luz, 2016; 2019; Mendes, 2011; Parente, 2014, Reis,
2006; Soares et al., 2012; Sousa et al., 2012) podem apontar-se 0s seguintes:

- No dominio da sustentabilidade social -

. As organizacdes provedoras de servigos sociais da area da economia social emergem para
fazer face a problemas de sustentabilidade de natureza social. Assumem como finalidade a
respostas a problemas/necessidades sociais (perante fracassos de Mercado e de Estado), os
guais expressam novas tipologias, novas configuracbes e evidenciam um cariz
crescentemente complexo. Como resultado, as organizacbes confrontam-se hoje com novas
procuras de servi¢os sociais as quais precisam de atender (e.g., idosos com patologia de
Alzheimer) e que as obrigam a ajustar-se a novas realidades sociais.

- No dominio da sustentabilidade financeira -

. Para OES e em particular para as IPSS, a questdo da viabilidade econémico financeira
mostra-se decisiva para a sua prépria sustentabilidade, surgindo a este respeito dificuldades
multiplas e que decorrem por exemplo do subfinanciamento do Estado o que conduz a défices
alocados a responsabilidade das organizacdes.

. De igual modo, se advoga, que a ndo comparticipacao das respostas na sua total capacidade
e o fato de tais comparticipacdes ndo serem diferenciadas atendendo aos contextos onde
estdo implementadas as instituicdes, constituem aspetos de dificuldade acrescida.

. Também a necessidade de aumentar o financiamento e diversificar as fontes, criando espaco
para novas ofertas de bens e servigos traduzem vias que se sugere importantes de explorar.

- No dominio dos recursos humanos -

Para as organizacfes que se caracterizam por ser de capital humano intensivo, como é o
caso das organizagbes de Economia social prestadoras de servicos sociais, o trabalho
assume ai uma forca que se mostra crucial. Importa salientar que a “produtividade” associada
a objetivos de bem-estar faz a diferenga nas organizagbes sociais, porquanto 0s seus
principais objetivos passam por atender pessoas com algum tipo de vulnerabilidade, por
assegurar servicos de qualidade, o que determina competéncias atitudinais e desempenhos
de natureza relacional, tornando dificilmente substituiveis os recursos humanos por outro tipo
de “capital” (i.e., capital fixo). Assim, nestas entidades emergem vérias preocupagdes por
entre as quais se salientam, e de uma forma recorrente, as questdes relativas & manutengéo
e implicacdo dos recursos humanos. Em relacdo a retencdo do trabalho é sabido que o seu
oposto, i.e., rotatividade de pessoal, de forma frequente e n&o programada (e.g., demissoes,
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desgaste...) tende a afetar desempenhos que se refletem globalmente na qualidade dos
servigos prestados. De igual modo a rotatividade pode limitar o trabalho das equipas por défice
de cobertura e sobrecarga funcional, penalizando os desempenhos individuais, minimizando
no geral estas varias circunstancias o nivel e a qualidade dos cuidados provisionados. Alias,
como varios organismos (Eurofound, 2020; EPSU & FESE, 2021) vém dando a conhecer, nas
organizacdes prestadoras de servicos sociais, designadamente do campo dos cuidados (e.qg.,
a idosos), sobressaem as exigéncias a nivel fisico e emocional, que elevam os niveis de
absentismo e o abandono ou saida antecipada das ocupacdes, a que acrescem 0s baixos
niveis remuneratérios, como conjunto de desafios para o setor.

. A .um outro nivel refira-se que varios estudos (e.g., Parente, 2014) sugerem que existe uma
predisposicdo a partida para que os individuos abracem o trabalho nas organizacdes sociais
devido as causas sociais que as impulsionam e inerentes objetivos morais e éticos refletidos
nos servicos prestados. Estes sdo fatores intrinsecos que pontuam valores e intencdes
altruistas das organizacdes sociais e que de certo modo funcionam como compensacéao de
remuneracfes mais baixas. Nao obstante, também se enfatiza que o baixo registo salarial
pode limitar a atracdo de pessoal qualificado e dissuadir o comprometimento ao trabalho
guando aspetos inicialmente considerados atrativos deixam de ser considerados (e.g.,
possibilidade de frequéncia de formacao, validacdo de competéncias, progressao na carreira),
pelo que valorizar o trabalho nos servigos sociais, fomentando o desenvolvimento pessoal e
profissional dos colaboradores e proceder ao seu envolvimento/implicagdo constituem reptos
gue o setor ndo pode negligenciar, ja que podem estimular o interesse para iniciar uma
profisséo orientada para os servigcos sociais.

. De assinalar ainda que dificuldades acrescidas para o setor dos servi¢os sociais residem no
envelhecimento da populacéo ativa (i.e., aproximacédo da idade da reforma de colaboradores
do setor) e no desequilibrio que a mesma reflete em termos de género (80% dos profissionais
associados ao cuidado na Unido Europeia sdo mulheres), o que remete para a necessidade
de encontrar estratégias para reforcar a atratividade e o recrutamento para o setor dos
servicos sociais.

A culminar, a questdo pandémica veio potenciar um afastamento/saida de colaboradores,
particularmente alocados a servicos de cuidados residenciais, fazendo sobressair elementos
de fragilidade do setor, carecendo de serem equacionadas as vias de resiliéncia
organizacional com o intuito da sua sustentabilidade.

2 — Dialogo Social em Servigos Sociais: Principios, interlocutores e quadro de
cooperacao e/ou negociagao

2.1. Principios e dispositivos legais impulsionadores do Dialogo Social em Portugal

O Dialogo Social desempenha um papel crucial na definigdo das politicas econdmicas,
laborais de sociais e “diz respeito as discussdes, consultas, negociacdes e a¢des conjuntas
gue decorrem com regularidade entre os parceiros sociais, tais como 0os empregadores e 0s
sindicatos [abrangendo] um extenso leque de questbes sociais e relacionadas com o trabalho,
envolvendo, por vezes, as autoridades publicas” (CE, 2016, p.3).

Sendo reconhecido como componente do paradigma de uma boa governagao das sociedades
democraticas, o Dialogo Social mostra-se fundamentado em principios que se prendem com
a justica social (e.g., relacdes laborais justas) com a igualdade de oportunidades, procurando
reforcar os direitos sociais, ao contribuir para criar empregos de qualidade, melhorar as
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condi¢des de trabalho, contribuindo para o desenvolvimento sustentavel e a estabilidade
social e politica.

No caso portugués, o refor¢co do intervencionismo do Estado, na sequéncia da instauracéo do
regime democratico constituiu 0 ponto de partida para a institucionalizacao do Didlogo Social
(Valadas, 1996). Deste modo a experiéncia portuguesa da concertacdo social mostra-se
tributaria das transformacdes ocorridas na sociedade portuguesa e no sistema de relacdes
laborais que ocorre a partir de 1974, traduzindo o Conselho Econémico e Social um exemplo
de uma concertagdo abrangente que incorpora fun¢des de consulta e concertacdo (art® 92, n°
1, CRP).

Foi também com a Constituicdo da Republica Portuguesa de 1976, que se lancaram as bases
para o estabelecimento de uma parceria com as instituicbes privadas de solidariedade social
ao associa-las ao sistema de seguranca social, estimulando-se de igual modo o dialogo
alargado, ao indicar-se que “Incumbe ao Estado organizar, coordenar e subsidiar um sistema
de seguranca social (...) com a participacdo das associacdes sindicais, de outras
organizacdes representativas dos trabalhadores e de associacdes representativas dos
demais beneficiarios” (art°63, n°5, CRP).

De acrescentar que a Lei de Bases da Economia Social, no seu artigo 10°, realca a
importancia do governo contribuir para a valorizacao e desenvolvimento das organizacfes de
economia social por via do aprofundamento do dialogo entre os organismos publicos e os
representantes da economia social a nivel nacional e da Unido Europeia por forma a
potenciar-se o conhecimento mutuo e a disseminacéo de boas praticas.

2.2. Interlocutores do Dialogo Social
2.2.1.Estruturas consultivas e de refor¢co do Dialogo Social
Existem em Portugal varios O6rgdos/entidades que beneficiam da representacdo das

organizacdes sociais (i.e., economia social) e/ou que as representam e que assumem um
papel de relevo em termos do seu refor¢co e desenvolvimento.

- Conselho Econdmico e Social (CES)

Ambito
Orgdo constitucional de consulta e concertacdo social, que tem como principais objetivos a promogdo da
participacéio dos agentes econémicos e sociais nos processos de tomada de deciséo dos 6rgdos de soberania,
no ambito de matérias socioeconémicas, sendo, por exceléncia, o espaco de diadlogo entre o Governo, 0s
Parceiros Sociais e restantes representantes da sociedade civil organizada.
Competéncias (art® 92, CRP)

Competéncia consultiva

Competéncia de concertacao social

Baseia-se na participagdo das organizacdes mais
representativas da sociedade e do tecido econémico
portugués e concretiza-se através da elaboracdo de
pareceres obrigatérios determinados por lei, pareceres
solicitados ao Conselho Econémico e Social pelos
6rgaos de soberania, ou ainda pareceres da sua propria
iniciativa. No ambito desta competéncia, o Conselho
pronuncia-se acerca dos anteprojetos das grandes
opcoes e dos planos de desenvolvimento econémico e
social, da politica econémica e social, das posi¢des de
Portugal nas instituicbes europeias, no ambito dessas
politicas, da utilizacdo dos fundos comunitarios a nivel
nacional, das politicas de reestruturacdo e de
desenvolvimento  socioecondémico, da situacéo

Visa a promoc¢édo do Didlogo Social e a negociagao
entre o Governo e os Parceiros Sociais -
Confederagbes  Sindicais e  Confederagbes
Patronais — e é exercida com base em negociacdes
tripartidas entre representantes daquelas entidades,
durante as quais sdo apreciados projetos de
legislacdo no que respeita a matérias sociolaborais
e ainda celebrados acordos de concertac¢éo social.
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econdmica e social do Pais e da politica de
desenvolvimento regional.

Elementos

Plenério:

76 Conselheiros(as), dos quais, o Presidente, eleito(a) pela Assembleia da Republica, e quatro Vice-Presidentes
eleitos(as) pelo proprio Plenario.

Seis grupos que representam distintos interesses: 1. Governo; 2. Organizacfes empresariais; 3. Organizagfes
representativas dos trabalhadores e das trabalhadoras; 4. Representantes dos governos regionais e autarquias
locais; 5. Interesses diversos; 6. Personalidades de reconhecido mérito.

Os trabalhos do CES desenvolvem-se em torno dos seus 6rgaos designadamente o Presidente, o Plenario, a
Comissdo Especializada de Politica Econdmica e Social, a Comissdo Especializada do Desenvolvimento
Regional e Ordenamento do Territério, o Conselho Coordenador, o Conselho Administrativo e a Comissao
Permanente de Concertacdo Social que funciona com total autonomia, relativamente ao CES, tendo este
organismo a responsabilidade de Ihe prestar apoio logistico e administrativo.

Fonte: https://ces.pt/conselho-economico-e-social/

- Comisséo Permanente do Setor Social e Solidario (CPSS)

Ambito

Org&o nacional com competéncia de concertacéo estratégica, no &mbito da cooperacio.

Atribuicbes
Emitir pareceres e apresentar propostas e recomendagdes sobre a cooperagao entre o Estado e as instituicbes
relativas a: principios e objetivos em que deve assentar a cooperacdo entre o Estado e as instituigdes;
acompanhamento da execuc¢do das medidas previstas no compromisso de cooperagdo; avaliagdo da
operacionalizacdo dos instrumentos de cooperacao.

Elementos
a) Um membro do Governo responsavel pela area da seguranca social, que preside;
b) Um membro do Governo responsavel pela area da salde;
¢) Um membro do Governo responsavel pela area da educacéo;
d) Um membro do Governo responsavel pela area das finangas;
e) Um representante da Confederacdo Nacional das Instituicdes de Solidariedade;
f) Um representante da Unido das Misericordias Portuguesas;
g) Um representante da Unido das Mutualidades Portuguesas.
h) Um representante da Santa Casa da Misericérdia de Lisboa.
i) Um representante da CONFECOOP - Confederac¢é@o Cooperativa Portuguesa, CCRL.

A organizacéo e funcionamento da CPSS regem-se pelo disposto no respetivo regulamento interno.
Fonte: Decreto-Lei n° 120/2015 de 30-06-2015; Decreto-Lei n.° 68/2016; Decreto-Lei n.° 143/2017 de 2017-11-29.

- Conselho Nacional para a Economia Social (CNES)

Ambito
Orgdo criado pelo governo em 2010, com a missdo de ser um orgdo consultivo, de avaliacdo e de
acompanhamento ao nivel das estratégias e das propostas politicas nas questées ligadas a dinamizagdo e ao
crescimento da economia social.

Atribuicbes
a) Pronunciar -se sobre as politicas de estruturacéio e de desenvolvimento do setor de economia social, bem
como sobre a execugdo das mesmas, através da emissdo de pareceres solicitados pelo Governo, ou de
propostas e de recomendacdes da sua propria iniciativa;
b) Pronunciar -se sobre iniciativas legislativas que afetem direta ou indiretamente a economia social, a
solicitacdo dos departamentos governamentais;
c¢) Propor ao Governo iniciativas legislativas e debater matérias que afetem a economia social ou cada uma das
suas componentes;
d) Elaborar e divulgar estudos, relatérios, pareceres e informacdes em matérias de economia social

(-..)
Elementos
a) O Primeiro -Ministro, que preside, podendo delegar no membro do Governo responsavel pela area da
economia social;
b) O membro do Governo responséavel pela area da economia social;
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¢) Um representante do Governo da Regido Autbnoma dos Agores;

d) Um representante do Governo da Regido Autbnoma da Madeira;

e) Um representante da Associacdo Nacional de Municipios Portugueses;

f) Um representante da Associacdo Nacional de Freguesias;

g) Um representante da Associac&o Portuguesa para o Desenvolvimento Local — ANIMAR;

h) Um representante da Confederacédo Nacional das Cooperativas Agricolas e do Crédito Agricola de Portugal,
C. C. R. L. — CONFAGRI;

i) Um representante da Confederacdo Cooperativa Portuguesa, C, C. R. L. — CONFECOOP;

j) Um representante da Confederacdo Nacional das Instituicbes de Solidariedade — CNIS;

k) Um representante do Centro Portugués de Fundacdes;

[) Um representante da Unidéo das Misericérdias Portuguesas — UMP;

m) Um representante da Unido das Mutualidades Portuguesas — UMP;

n) Um representante da Confederacdo Portuguesa das Coletividades de Cultura, Recreio e Desporto
(CPCCRD);

o) Cinco personalidades de reconhecido mérito e experiéncia no setor da economia social, a indicar pelo
membro do Governo responsavel pela area da economia social;

p) O presidente da Cooperativa Antonio Sérgio para a Economia Social, que secretaria, sem direito a voto.

Fonte: https://cnes.org.pt/; Resolugdo do Conselho de Ministros n.° 55/2010; Resolucdo do Conselho de Ministros
n.° 103/2012.

- Confederagao Portuguesa de Economia Social (CPES)

Ambito
Entidade constituida em 2018, assumindo como objeto principal a promogao e defesa da Economia Social, a
defesa dos interesses das suas associadas, a representacdo do setor a nivel interno e externo, sendo também
interlocutor do Estado, participando, como parceiro social ha concertacéo, na definicdo das politicas publicas e
nas orientacdes estratégicas destinadas a Economia Social.
Membros

Unido das Misericérdias Portuguesas - UMP;
Confederagdo Nacional das Instituicdes de Solidariedade - CNIS;
Confederagao Nacional das Cooperativas Agricolas e do Crédito Agricola de Portugal - CONFAGRI;
Centro Portugués de Fundagdes - CPF;
Confederacgédo Portuguesa das Coletividades de Cultura, Recreio e Desporto - CPCCRD;
Unido das Mutualidades Portuguesas - UMP;
Associagdo Portuguesa Para o Desenvolvimento Local — ANIMAR;
Confederagdo Cooperativa Portuguesa, CCRL - CONFECOOP;
Associacdo Portuguesa de Mutualidades - APM
Fonte: https://www.cpes.pt/quemsomos.html

- Cooperativa Antonio Sérgio para a Economia Social (CASES)

Ambito
Cooperativa de Interesse Publico de Responsabilidade Limitada, criada em 2009, por iniciativa do governo -
Decreto Lei 282/2009, de 10 de julho.

Visa o fortalecimento do setor da economia social, aprofundando a cooperacdo entre o Estado e as
organizacbes que o integram, tendo em vista estimular o seu potencial ao servico do desenvolvimento
socioeconomico do Pais, bem como a prossecucao de politicas na area do voluntariado.

Atribuicbes
a) Incentivar a constituicdo de entidades da economia social, divulgando a sua importancia no desenvolvimento
das areas de atividade e comunidades onde se inserem;
b) Promover e difundir os principios e valores prosseguidos pelas vérias entidades da economia social;
c¢) Dinamizar a atividade econdmica e social do setor da economia social;
d) Fomentar o reconhecimento e capacitacéo institucional das entidades da economia social;
e) Promover e colaborar na dinamizacéo da formag&o no setor da economia social, nomeadamente através do
refor¢co da qualificacdo dos profissionais e da sustentabilidade das organizacdes do setor;
f) Promover o desenvolvimento de acbes de divulgacdo do setor da economia social, reforcando a sua
visibilidade;
g) Promover e apoiar a realizacdo de estudos e investigacdo sobre o setor da economia social;
h) Promover e apoiar a criacdo e a atribuicdo de prémios;
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i) Promover e colaborar com as instituicdes representativas das varias organizacdes do setor da economia
social, assim como com instituicdes publicas e privadas, na prestacéo de apoio técnico, nos dominios fiscal,
legal e financeiro;

j) Promover a criagdo de parcerias entre as entidades da economia social, autarquias, agentes locais e redes
sociais capazes de gerar novas dindmicas no territorio;

[) Celebrar acordos de cooperacdo e protocolos com entidades publicas e privadas de ambito nacional e
internacional;

m) Emitir pareceres e pronunciar-se sobre propostas de legislacdo relativas ao setor da economia social;

n) Elaborar, publicar e manter atualizada em sitio proprio a base de dados permanente das entidades da
economia social;

0) Participar nos conselhos, comissfes ou grupos de trabalho nacionais ou internacionais com ligagdo ou
interesse para o setor da economia social;

p) Assegurar a criacdo e a manutencéo de uma conta satélite para a economia social, desenvolvida no ambito
do sistema estatistico nacional

(...)

Membros

Associacao Portuguesa para o Desenvolvimento Local — ANIMAR,;

Confederagdo Cooperativa Portuguesa, CCRL — CONFECOOP;

Confederacgdo Nacional das Cooperativas Agricolas e do Crédito Agricola de Portugal, CCRL — CONFAGRI;
Confederacgdo Nacional das Instituicdes de Solidariedade — CNIS;

Unido das Misericérdias Portuguesas — UMP;

Unido das Mutualidades Portuguesas — UMP.

Fonte: https://www.cases.pt/

- Federagdo Nacional de Cooperativas de Solidariedade Social (FENACERCI)

Ambito

Fundada em 1985, a Fenacerci é a estrutura representativa das cooperativas de solidariedade social em
Portugal que prestam servigos a criancas, jovens e adultos com deficiéncia intelectual e/ou multideficiéncia e
visa promover a criagdo de condi¢cbes que defendam os interesses e direitos de pessoas com deficiéncia
intelectual e suas familias.

Estas Cooperativas facultam atendimento direta ou indiretamente a cerca de 25 mil criangas, jovens e adultos
com deficiéncia intelectual e/ou multideficiéncia.

Atribuicbes

- Coordenar e representar as cooperativas e unides suas filiadas e produzir servigos de apoio as suas atividades
- Promover o desenvolvimento do ramo cooperativo da solidariedade social, fomentando iniciativas tendentes a
criacdo de novas cooperativas e unides;

- Coordenar as agfes das cooperativas e unides suas filiadas relativamente as entidades publicas, instituicdes
de crédito, previdéncia, laborais e de seguros;

- Organizar servicos de interesse e intervencdo comuns, racionalizando os respetivos meios de acgéo
cooperativa;

- Por a disposi¢éo dos seus membros os apoios pedagdgicos, juridico, contabilistico e organizacional da vida
cooperativa.

(..)

Fonte: https://www.fenacerci.pt/fenacerci/; https://www.fenacerci.pt/wp-
content/uploads/2017/04/estatutos fenacerci.pdf

- Confederacgéo Cooperativa Portuguesa, CCRL (CONFECOOP)

Ambito

Criada em 1988, € uma organizagdo de representacdo de clpula nacional do setor cooperativo ndo agricola
que centra a sua atuacéo em valores de solidariedade e cooperagdo, num didlogo permanente com o Setor da
Economia Social e com o Setor Privado, mantendo simultaneamente uma relagdo de cariz autbnomo e
independente com o Estado através dos varios Orgdos de Poder, central, regional e local.

Integra as seguintes federacdes:

FENACERCI — Federacao Nacional de Cooperativas de Solidariedade Social,

FENACHE - Federacéo Nacional de Cooperativas de Habitagdo Econémica

FENACOOP — Federacdo Nacional das Cooperativas de Consumidores — e suas cooperativas associadas.
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Encontra-se representada em diferentes féruns e organizacdes (e.g., CES; CNES; CASES).
Fonte: http://confe.coop/historia/

2.2.2.Parceiros Sociais no Didlogo Social

O dialogo/negociacéo social envolve para além do Estado e, em termos de parceiros sociais,
as estruturas sindicais e empregadores (i.e., organiza¢des ou entidades representativas das
organizacdes de servigos sociais).

- Entidades/Confederac¢des Sindicais (CGTP-IN; UGT)

Em Portugal, o direito de associacdo €é um direito fundamental consagrado
constitucionalmente sendo o direito de associacao dos trabalhadores e dos empregadores,
um eixo estruturante do sistema de relacdes laborais. O Dialogo Social é de vital importancia
para a concecdo de politicas publicas em areas diversas como as do emprego, formacao e
relacdes laborais, entre outras.

Dois dos principais atores do sistema de relacdes laborais portugués, designadamente, a
Confederacdo Geral dos Trabalhadores Portugueses - Intersindical Nacional (CGTP-IN) e a
Unido Geral dos Trabalhadores (UGT), enquadram as negociacdes com as organizacées do
setor social, sendo as Unicas confederacgfes sindicais com acesso a Comissao Permanente
de Concertacdo Social (Naumann, 2013).

Em 2012 e de acordo com dados fornecidos pelos sindicatos, existiam cerca de 1 092 080
sindicalistas em Portugal, representados pela CGTP-IN e pela UGT, tendo contudo nos
altimos anos estas entidades vindo a perder associados (ETUI, 2016).

Em relacdo a CGTP, podem distinguir-se como sindicatos membros e articulados com setores
de servicos sociais: a Federacdo Nacional dos Professores (FENPROF); o Sindicato dos
Enfermeiros Portugueses (SEP); a Federacao Nacional dos Sindicatos dos Trabalhadores em
Funcbes Publicas e Sociais (FNSTFPS). Quanto a UGT assinalam-se a titulo de exemplo: a
Federacéo Nacional da Educacao (FNE) e a Unido dos Trabalhadores dos Servicos Publicos
(SINTAP) (Valadas, 2016; Naumann, 2013).

- Entidades Representativas das Organizac8es de Servicos Sociais

- Confederacdo Nacional das Instituices de Solidariedade (CNIS)

Ambito
Organizacao confederada das instituicdes particulares de solidariedade social, que visa defender e promover o
qguadro de valores comum as instituicdes particulares de solidariedade social.

Tendo por base a Conta Satélite da Economia Social, em 2016 foram identificadas 5 622 entidades com o
estatuto de IPSS ou equiparado (INE & CASES, 2019).

Finalidades principais
a) Representar, promover e assumir a defesa dos interesses comuns das instituicbes particulares de
solidariedade social;
b) Coordenar a atividade das associadas relativamente a quaisquer entidades publicas e privadas;
c) Promover o desenvolvimento da acdo das instituicbes particulares de solidariedade social e apoiar a
cooperagédo entre as mesmas na realizagéo dos respetivos fins;
d) Contribuir para o reforco da organizacdo e do papel de intervencdo das instituicbes particulares de
solidariedade social no seio das comunidades.

With financial support from
the European Union

12


http://confe.coop/historia/

A CNIS (anteriormente a UIPSS) tem competéncia para negociar com as associacdes sindicais convencdes
coletivas de trabalho (Cf. Decreto-Lei n® 224/96, de 26 de Novembro).

Fonte: http://cnis.pt/wp-content/uploads/2020/07/ESTATUTOS-1.pdf; http://cnis.pt/servicos-juridicos/contratacao-
coletiva-2/

- Unido das Misericordias Portuguesas (UMP)

Ambito
Entidade criada em 1976 para orientar, coordenar, dinamizar e representar as Santas Casas de Misericordia,
defendendo os seus interesses e organizando servigos de interesse comum.

Representa os interesses das Misericérdias em variados féruns: Conselho Econémico e Social, Conselho
Nacional para Economia Social, Comissdo Permanente do Setor Solidario, Cooperativa Anténio Sérgio para a
Economia Social, Confederacdo Portuguesa de Economia Social, entre outros.

Pauta a sua atuacao pelo didlogo com as Misericordias e com parceiros institucionais variados numa 6tica de
antecipacgao de problemas sociais e promoc¢éao de solu¢des adequadas.

Tendo por base a Conta Satélite da Economia Social, em 2016 foram identificadas 387 entidades (INE &
CASES, 2019). Enquanto entidades empregadoras, as Santas Casas possuem cerca de 45 mil colaboradores
diretos.

Areas de Atuacio
A UMP apoia as Misericordias, dispondo de Linhas de Servico que desenvolvem atividade em areas como agao
social, salde, assuntos juridicos, patrimoénio, entre outras.

A UMP gere equipamentos sociais, destacando-se a area da deficiéncia profunda. Possui uma unidade de
cuidados continuados especializada em deméncias e um lar de idosos e uma universidade sénior

Através do seu gabinete juridico, em 2021, a UMP participou na negociagdo, na DGERT (Direcdo-Geral do
Emprego e das Relagdes de Trabalho), de servicos minimos e dos meios necessarios para os assegurar em
caso de greve, em relagdo as Santas Casas da Misericérdia e a UMP.
Fonte:  https://www.ump.pt/Home/uniao/apresentacao/; Relatério de atividades e contas 2021
https://www.ump.pt/Home/uniao/relatorios-e-contas/

- Unido das Mutualidades Portuguesas (UMP)

Ambito
Entidade criada em 1984 que congrega as associa¢cdes mutualistas nacionais visando a sua promogéo e
representacao junto das entidades publicas, privadas e sociais. As associa¢gdes mutualistas de ambito local e
nacional, possuem um papel histérico fundamental na protec¢éo social, sobretudo nas areas da seguranga social
e da saude.

A UMP assume como finalidades principais promover a defesa, desenvolvimento, cultura e praticas da
solidariedade mutualista e assegurar a organizagéo e representacdo do Movimento Mutualista.

Entidade parceira no Pacto de Cooperacdo para a Solidariedade Social, participando em representacdes
nacionais (e.g., CASES; CES; CNES) e internacionais.

A UMP celebrou em 6/03/2020 o 1° Contrato Coletivo de Trabalho especificamente aplicavel as Mutualidades
portuguesas. Trata-se de um instrumento de regulamentacao coletiva que contempla um conjunto de normas
juridicas que atende as especificidades do setor mutualista, defende e valoriza as mutualidades e os seus
trabalhadores e beneficia as relagdes laborais.

O Movimento Mutualista congrega em todo o Pais cerca de um milh&o de associados e mais de dois milhdes e
meio de beneficiarios, organizados num conjunto de associa¢des de ambito local e nacional, que tém um papel
historico fundamental na protecéo social, sobretudo nas areas da seguranca social e da salude.

With financial support from
the European Union

13


http://cnis.pt/servicos-juridicos/contratacao-coletiva-2/
http://cnis.pt/servicos-juridicos/contratacao-coletiva-2/
https://www.ump.pt/Home/uniao/relatorios-e-contas/

As AssociacGes Mutualistas totalizaram em 2016, 97 unidades (INE& CASES, 2019). S&o 63 as entidades
filiadas da UMP.

Fonte: https://mutualismo.pt/; https://mutualismo.pt/portal/index.php?page=filiadas#conteudo

2.3. Cooperacao e/ou negociagédo

2.3.1. Concretizac6es do Dialogo Social: Exemplos
- Compromisso de Cooperacéao para o Setor Solidario e Social

O reconhecimento por parte do Estado da importancia estratégica do setor social (de base
solidaria) em &reas sociais - seguranca social/acdo social, saude, educacdo, emprego e
formacédo profissional - tem estado na base de uma relacdo de parceria/cooperagao por si
estabelecida com as organizacdes do setor social (IPSS), procurando apoiar as mesmas para
a prossecucdo dos seus objetivos relacionados com a sua intervencao/respostas sociais nas
areas atras assinaladas.

O ambito da cooperacdo mostra-se regulamentado pelo Decreto-Lei n.° 120/2015, onde se
estabelece as vias em que a cooperacdo pode ocorrer, designadamente, acordos de
cooperacdo, acordo de gestao, protocolo e convencéo (art® 10°). Os acordos de cooperacao
sdo celebrados diretamente com cada organizacdo e visam 0 apoio (comparticipacao
financeira) para desenvolvimento de um servi¢co ou equipamento. Estes acordos surgem na
esteira de um Compromisso de Cooperacdo para o Setor Social e Solidario (Protocolo de
Compromisso Bienal) que implica os Ministérios da Educacéo, do Trabalho, Solidariedade e
Seguranca Social e da Saude e as entidades representativas da area social - Confederacao
Nacional das Instituicdes de Solidariedade, Unido das Misericordias Portuguesas, Unido das
Mutualidades Portuguesas, e a Confederacdo Cooperativa Portuguesa, CCRL, compromisso
esse que fixa um conjunto de indicacdes (e.g., lugares protocolados, recursos) a respeitar
pelos servicos sociais e 0s montantes de comparticipacao financeira publica. O Protocolo para
0 biénio 2021- 2022 (em curso) enquadra como areas estratégicas ou prioritarias, as relativas
a Seguranca Social (e.g., acordos de cooperac¢do; respostas sociais; criacdo de equipas de
apoio e suporte técnico as IPSS; fundo de reestruturacéo do setor solidario); Medidas Ativas
de Emprego, de Formacdo Profissional, de Capacitacdo e de Qualificacdo (e.g.,
desenvolvimento de medidas de formacgéo profissional, Qualifica Social; Valorizar Social;
formacéo profissional para pessoas com deficiéncia); Saude (cuidados de saude primarios,
hospitalares); Cuidados de Saude e Apoio Social (e.g., Rede Nacional de Cuidados
Continuados Integrados/RNCCI; Cuidados de Saude Mental na RNCCI; cuidador informal);
Educacédo (e.g., educacdo pré-escolar, Centro de Recursos para a Inclusdo) e Sistema
Nacional da Intervencado Precoce na Infancia (Governo de Portugal et al., 2021).

Ainda que o financiamento ao abrigo do Compromisso de Cooperacao confira estabilidade as
organizagdes sociais, podem a este respeito apontar-se alguns constrangimentos, como por
exemplo, o fato de o “numero de beneficiarios abrangidos pelos acordos de cooperagdo se
encontrar abaixo das necessidades existentes no que diz respeito a procura dos seus
servicos” (Ferreira, 2021, p.186).

- Regulacéo coletiva de trabalho
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Nos termos do Cédigo de Trabalho (art® 2)” a regulamentacéo coletiva de trabalho de cariz
negocial, enquadra a convencao coletiva, entre outras modalidades. As convengdes coletivas
podem revestir a forma de: a) Contrato coletivo, a convencdo celebrada entre associagcéo
sindical e associacdo de empregadores; b) Acordo coletivo, a convencéo celebrada entre
associacao sindical e uma pluralidade de empregadores para diferentes empresas; ¢) Acordo
de empresa, a convengédo celebrada entre associa¢do sindical e um empregador para uma
empresa ou estabelecimento.

As relacgdes de trabalho no setor dos servicos sociais séo reguladas por varias modalidades.

v No que se reporta as IPSS, mostra-se legalmente definido que “As unibes, federagdes
e confederacbes podem, querendo, ser consideradas entidades com capacidade para
negociagdo de convengdes coletivas de trabalho aplicaveis as instituigdes nelas filiadas e aos
trabalhadores representados pelas associacdes sindicais outorgantes™. Deste modo a CNIS
possui competéncia para negociar com as associacdes sindicais convencdes coletivas de
trabalho.

Sao trés os Contratos Coletivos de Trabalho (CCT) em que a CNIS é outorgante e que
regulam as condi¢bes laborais dos colaboradores das entidades envolvidas:

- CCT celebrado entre a CNIS e a Federacdo Portuguesa dos Sindicatos do Comércio,
Escritérios e Servigos e outros (FEPCES), publicado no Boletim do Trabalho e Emprego (BTE)
n° 11, de 22 de Marco de 2009.

— CCT celebrado entre a CNIS e a Federacao Nacional dos Sindicatos dos Trabalhadores em
FuncBes Publicas e Sociais (FNSTFPS), publicado no BTE n° 31, de 22 de Agosto de 2015.
— CCT celebrado entre a CNIS e a Federag¢do Nacional da Educacéo e outros (FNE) (UGT),
publicado no BTE, n° 25, de 8 de Julho de 2016°.

v Em relacdo as Misericérdias foi subscrito o Acordo Coletivo de Trabalho (ACT), entre
a FNSTFPS e um conjunto de 197 Misericérdias, abrangendo todos os colaboradores socios
do sindicato em matérias relativas ao emprego nestas organizacées?®,

v No dominio da convencéo coletiva refira-se também e a titulo de exemplo, o Acordo
de Empresa (social) entre a Unido das Misericordias Portuguesas (UMP) e o Sindicato dos
Enfermeiros Portugueses (SEP) e outros®!.

3 — Oportunidades do Diadlogo Social nos Servigcos Sociais

As potencialidades que o Dialogo Social oferece para o setor dos servicos sociais €
inquestionavel. Os desafios atrds elencados (em jeito de diagndstico sumario) enquadram
todos eles matéria de relevancia para o didlogo com os varios interlocutores do campo
“‘negocial’. De uma forma complementar elencam-se aqui trés niveis do debate que nos
parecem oportunos também de explorar e dada a sua recorréncia em termos de maior apelo
ao Dialogo Social.

" Cf. Lein.° 7/2009, de 12 de fevereiro, com as alteracées introduzidas pelas Leis n.°s 105/2009, de 14 de setembro,
53/2011, de 14 de outubro, 23/2012, de 25 de junho, 47/2012, de 29 de agosto, 69/2013, de 30 de agosto, e
27/2014, de 8 de maio.

8 Cf. Decreto-lei n® 172-A/2014, de 14 de Novembro- art.® 93° “Convengdes Coletivas de Trabalho”.

9 Cf. http://cnis.pt/servicos-juridicos/contratacao-coletiva-2/

10 Cf. Boletim do Trabalho e Emprego (BTE) n.° 38, 15/10/2016

11 Cf. Boletim do Trabalho e Emprego, n.° 19, 22/5/2021
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Reforgar o trabalho digno

O trabalho decente ou trabalho digno diz respeito a “oportunidades de trabalho produtivo e
de remuneracao justa, seguranca no local de trabalho e protecdo social para as familias,
melhores perspetivas de desenvolvimento pessoal e integracdo social, liberdade para as
pessoas expressarem as suas preocupacdes, organizarem e participarem das decisdes que
afetam as suas vidas e igualdade de oportunidades e tratamento para todas as mulheres e
homens™?, Os quatro pilares da Agenda de Trabalho Decente — criacdo de emprego, protecéo
social, direitos no trabalho e Didlogo Social - sdo os vetores da Agenda 2030 para o
Desenvolvimento Sustentavel (OIT, 2017).

S&o amplos os desafios que a agenda do trabalho digno coloca, alguns dos quais vém contudo
sendo recorrentemente evocados, muito relacionados com a questdo pandémica. Por um
lado, a questdo da valorizacdo das profiss6es/trabalhadores nas areas dos servigos sociais
de cuidados merece ser repensada e constitui uma prioridade para a negociagéo coletiva (ILO,
2022). Também as questdes relacionadas com competéncias a estimular nos dominios das
tecnologias de informacédo e comunicacao, entre outras, constituem dominios que promovem
0 desenvolvimento pessoal e profissional e pontuam a favor do trabalho “produtivo”, ou seja
promotor da qualidade dos servi¢os sociais, sendo atualmente amplamente realcadas.

Sustentabilidade dos Servigos Sociais

De forma complementar ao atras referido, a Gtica da sustentabilidade dos servi¢os sociais
carece de ser pensada em funcdo da sua missao alocada aos publicos que servem. A este
respeito e nos ambientes de trabalho, que remetem por exemplo para o cuidado a idosos,
conceber politicas e estratégicas centradas nas pessoas (beneficiarios e recursos humanos)
mais do que desenhar politicas/objetivos baseados nas tarefas, traduzem aspetos de
mudanca a operacionalizar. Tal significa que aspetos como a humanizacdo dos cuidados
carecem de ser fundados e apoiados de forma concreta ndo apenas por politicas de gestao
social organizacional (nivel meso), mas devem ser reforcados através da discussao politica e
social alargada (nivel macro), beneficiando dos diversos agentes sociais, por forma a
equacionarem-se as vias a favor do bem-estar dos cidadaos. De igual modo, também no
ambito das discussfes e negociacdes sobre 0s servi¢os sociais, porque é de servigcos sociais
gue se trata, cabe direcionar a atencao para as chefias/dire¢des (e.g., técnicas) dos mesmos
(resistindo a setorizacdo do didlogo ou a pressdo de grupos profissionais), através do
aprofundamento do Dialogo Social.

(Re)valorizar a imagem publica do setor dos Servi¢cos Sociais

A pandemia da COVID19 teve efeitos a distintos niveis, dos quais uma quebra de confianca
e uma penalizagdo da propria imagem/representagdo em torno de varios setores/areas dos
servicos sociais. O exercicio de resiliéncia para (re)edificar a normalidade vem sendo
prosseguido e carece de medidas e dotagfes varias que vém ja sendo debatidas. Ademais
importa também melhor explorar/visibilizar o setor dos servigos sociais desconstruindo
esteredtipos a si associados. Alias este é um setor que reveste potencial em termos de criagéo
de emprego, sendo mesmo considerado um setor emergente, que carece de inovacao assim
como de profissionais com diferentes perfis e saberes abrindo espaco para saidas
profissionais de grande valia para as sociedades, convocando-se também a este respeito uma
maior participagdo dos agentes sociais (e.g., EPSU & FESE, 2021).

12 Cf. https://www.ilo.org/global/topics/decent-work/lang--en/index.htm
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