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1. Ce este dialogul social?
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Ce este dialogul social?

>

Dialogul social reprezinta ...

.. orice tip de schimb intre reprezentantii
angajatorilor si salariati.

#fForeseeSocialServices
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Definitii ale dialogului social

>

Organizatia Internationala a Muncii defineste dialogul social ca reprezentand

»toate tipurile de negocieri, consultari sau schimburi de informatii cu sau
intre guverne/angajatori/sindicate (...) in vederea obtinerii unui consens cu
privire la abordarile politice si masurile practice pentru a asigura o
dezvoltare sociala si economica echitabila”.

Uniunea Europeana defineste dialogul social astfel:

»discutii, consultari, negocieri si actiuni comune care implica organizatii
care 1i reprezinta pe partenerii sociali (angajatori si muncitori)”.
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2. Forme de dialog social
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Forme de dialog social (1/4)

>

Dialogul social bipartit

intre organizatiile patronale si sindicate, fara implicarea autoritatilor
publice.

Negocieri colective pentru acorduri obligatorii privind profesionalizarea,
conditiile de salarizare si de munca 1n sectorul serviciilor sociale.

—>extrem de interesant pentru autoritatile publice ca sursa de finantare.

#fForeseeSocialServices
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Forme de dl;alog social (2/4)

Dialog social tripartit
Intre angajatori si sindicate (= parteneri sociali) si guvern.

« Tn 6 din 11 tari: autoritatile publice joaca un rol direct in dialogul social
privind serviciile sociale.

« In majoritatea statelor membre ale UE, partenerii sociali au cel putin un rol
consultativ in procesul decizional prwmd legislatia si politicile sociale si de
ocupare a fortei de munca.

« 9din 11 respondenti declara ca au o influenta asupra politicilor nationale.

» Partenerii_sociali sunt implicati in Semestrul european (ciclul de coordonare
economica, fiscala, a muncii si a politicilor sociale in cadrul UE) - difera de
la o tara la alta.

#fForeseeSocialServices
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Forme de dialog social (3/4)

>

Dialogul social intersectorial

- In toate tarile, dialogul social este prezent la nivel interprofesional, adica acopera toate
sau cel putin majoritatea tipurilor de activitati economice.

« Partenerii Foresee au confirmat existenta dialogului social intersectorial in toate tarile.

« 1n cadrul dialogului social tripartit, principalele parti interesate sunt implicate in dialogul
cu autoritatile nationale/locale.

Dialogul social sectorial

« Se desfasoara la nivel de sector, de exemplu sectorul metalurgic, al constructiei de
locuinte, al saloanelor de coafura, al serviciilor de ingrijiri medicale etc.

« Potrivit partenerilor Foresee: in 9 din 11 tari exista parteneri sociali sectoriali in domeniul
serviciilor sociale, uneori 1n asociere cu sectorul de servicii de 1ngrijiri medicale
(subsectoare: persoane cu dizabilitati, varstnici, copii sau alte grupuri vulnerabile).

#fForeseeSocialServices
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Forme de dialog social (4/4)

Rolul potential al autoritatilor publice in dialogul social

« In 8 din 11 tari: autoritatile publice joaca un rol in dialogul social.

In 6 tari: autoritatile publice participa direct la procesul de negociere.
In 3 tari: niciun rol (uneori indirect).

In 5 din 6: autoritatile au un rol in validarea textelor/acordurilor.

In 7 din 10: nu exista un dialog social sectorial comun cu sectorul de servicii
de 1ngrijiri medicale.

éDialogE | social la nivel sectorial se axeaza mai mult pe relatiile industriale,
care pot_aborda aspecte concrete precum salariile, timpul de lucru, conditiile
de munca specifice etc.

—>Acordurile colective nationale permit concurenta loiala in acelasi sector
(costuri de personal comparabile).

~>Proces de extindere in multe tari (incheierea unui acord este obligatorie chiar
Si pentru cei care nu fac parte din organizatiile angajatorilor/angajatilor).

10
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3. Istoricul dialogului social
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storic (1/4)

« Relatiile profesmnale nationale in tarile membre ale UE s-au dezvoltat de-a
lungul secolelor in moduri individuale, specifice fiecarei tari.

1957 Tratatul de la Roma: Dialogul social european reprezinta una dintre
sarcinile Comisiei in ceea ce priveste ,,promovarea cooperarii statelor membre
cu dreptul de asociere si de negociere colectiva intre angajatori si muncitori”

« 1986 Actul Unic European a creat temeiul juridic pentru dezvoltarea ,,d1alogulu1
social la nivel comunitar” si aparitia
« Dialogului social european;
« (Cartei comunitare a drepturilor sociale fundamentale ale muncitorilor.
* 1991-2000: trecerea de la rolul de lobby la cel de producator de standarde
sociale, pe baza acordului institutionalizat prin Protocolul social de la

Maastricht (1991) - _acorduri mterprofesmnale (partial transformate in
legislatie comunitara sau puse in aplicare de partenerii sociali nationali).

#fForeseeSocialServices
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#fForeseeSocialServices

>

Tratatul de la Amsterdam (1997) a incorporat Acordul privind politica sociala, $
anume un cadru unic pentru dialogul social 1n acordurile-cadru ale UE si 1n
acordurile-cadru interprofesionale privind

« concediul pentru cresterea copilului (1995);
« programul redus de munca (1997);
* munca cu program fix (1999);

—>care au fost puse in aplicare prin directivele Consiliului.

Tratatul de la Lisabona (2009): a subliniat rolul partenerilor sociali (articolul 152
din TFUE) dupa crizele economice din 2008, si anume necesitatea de a facilita
dialogul, respectand 1n acelasi timp autonomia si diversitatea.

2016: acord cvadripartit (parteneri sociali, Comisie, Presedintia Consiliului UE)
reafirma rolul fundamental al dialogului social european 1n procesul de
elaborare a politicilor la nivelul UE, inclusiv 1n cadrul Semestrului european
(ciclul de coordonare a politicilor economice, fiscale si sociale 1n cadrul UE,
parte a cadrului de guvernanta economica al UE, accentul punandu-se pe o
perioada de 6 luni de la inceputul fiecarui an, de unde si denumirea).

With financial support from
the European Union
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Istoric (3/4)

>

+ Pilonul european al drepturilor sociale (EPSR) din 2017 recunoaste dreptul
partenerilor sociali de a se implica 1n elaborarea si punerea 1n aplicare a
pO'!.ltl%]lOI; sociale si de ocupare a fortei de munca (inclusiv prin acorduri
colective).

« 2021; Atat angajamentul social de la Porto, cat si Declaratia de la Porto a
Consiliului European au subliniat rolul-cheie al dialogului social.

« Planul de actiune (2021) de punere in aplicare a EPSR cu angajamentul Comisiei
Europene de a
- prezenta initiative de negociere colectiva pentru persoanele care desfasoara activitati
independente in 2021 si ’ ’
« sprijini dialogul social la nivelul UE si la nivel national in 2022

« propune o directiva privind salariile minime adecvate in UE (consolideaza utilizarea negocierii
colective 1n stabilirea salariilor si a impune statelor membre cu o acoperire a negocierii
co{ec%we)mal mica de 70% sa stabileasca un plan de actiune privind promovarea negocierii
colective).

#fForeseeSocialServices
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Istoric (4/4)

>

Criza COVID-19 demonstreaza necesitatea dialogului social la toate nivelurile
pentru a pune 1n aplicare Planul de redresare al UE.

Rezolutiile Parlamentului

- au subliniat faptul ca dialogul social si negocierile colective sunt instrumente-
cheie pentru stabilirea unor salarii si conditii de munca echitabile, precum si a
unei rezistente sporite in timpul crizei;

* au propus conditii echitabile pentru intreprinderile care acceseaza fonduri
publice.

—>Dialogul social a crescut in mod constant in importanta si a fost puternic
consolidat in ultimii ani, in special in contextul crizei COVID-19.

#fForeseeSocialServices
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Dezbatere

Considerati ca in tara dumneavoastra...

1. ...exista un dialog social tripartit?
Daca da: despre ce?

2. ...exista un dialog social sectorial?
Daca da: in ce sectoare?

3. Care este rolul autoritatilor?
4. Considerati ca exista o legatura intre nivelul UE si cel national?

—>discutii in grupuri (15 minute, maximum 5 participanti) si prezentare

#fForeseeSocialServices

With financial support from
the European Union
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4. Intentiile Comisiei
Europene cu privire la
dialogul social
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Cateva cuvinte despre influenta
diferitilor presedinti ai Comisiei
Europene asupra dialogului social

* Dl Delors

« Dl Barroso

o Dl Junker

« Dna van der Leyen

#fForeseeSocialServices
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Pregatirea actuala a unei initiative a UE
privind dialogul social

» Pilonul european al drepturilor sociale
« Raportul A. Nahles
« Parteneri sociali intersectoriali europeni

« Cum ramane cu serviciile sociale?
« Ceea ce stim astazi

#fForeseeSocialServices

With financial support from
the European Union




Pilonul european al drepturilor sociale

Principiul 8. Dialogul social si implicarea muncitorilor

»Partenerii sociali sunt consultati cu privire la elaborarea si punerea in aplicare a
politicilor economice, de ocupare a fortei de munca si sociale, in conformitate cu
practicile nationale.

Acestia sunt incurajati sa negocieze si sa incheie acorduri colective in chestiuni
relevante pentru ei, cu respectarea autonomiei lor si a dreptului la actiune
colectiva. Dupa caz, acordurile incheiate intre partenerii sociali sunt puse in
aplicare la nivelul Uniunii si al statelor sale membre.

Muncitorii sau reprezentantii acestora au dreptul de a fi informati si consultati in
timp util cu privire la aspectele relevante pentru ei, in special cu privire la
transferul, restructurarea si fuziunea intreprinderilor si la concedierile colective.

Trebuie incurajat sprijinul pentru cresterea capacitatii partenerilor sociali de a
promova dialogul social”.

With financial support from
the European Union

» #HForeseeSocialServices




Raportul Andrea Nahles propune:

« Cresterea vizibilitatii dialogului social in cadrul UE si a gradului de constientizare a

importantei acestuia
o lansarea unui nou premiu european pentru dialog social;
o un nou program pentru tinerii viitori lideri ai organizatiilor partenerilor sociali.

- Imbunatatirea structurilor si proceselor dialogului social european;

- 0 mai mare implicare a partenerilor sociali in Semestrul european;

» imbunatatirea consultarilor partenerilor sociali cu privire la noile initiative ale Comisiei;

« mai multe acorduri ale partenerilor sociali europeni;

« promovarea registrelor nationale pentru contracte colective de munca: acordurile
colective si cele privind societatile comerciale ar trebui inregistrate centralizat la nivel
national.

- finantare: capacitatile partenerilor sociali nationali variaza substantial in Europa; ar
trebui alocata o suma corespunzatoare din resursele FSE+;

« Imbunatatirea schimbului de experienta si de bune practici;

- un dialog mai intens pe teme orientate spre viitor: partenerii sociali ar trebui sa
organizeze dezbateri mai frecvente privind viitorul muncii.

With financial support from
the European Union

» #HForeseeSocialServices
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Punctul de vedere al partenerilor sociali
intersectoriali europeni

5 domenii principale in care sunt necesare progrese suplimentare:

1. Consolidarea identificarii, la nivelul UE, a prioritatilor in materie de afaceri
sociale, in general comune si coerente.

2. Orientarea Comisiei spre consultari mai semnificative cu partenerii sociali.
3. Imbunatatirea functionarii si coordonarii comitetelor de dialog social ale UE.

4, Tmbunété’;irea implicarii partenerilor sociali in procesul de redresare.

5. Este timpul sa actionam pentru consolidarea capacitatilor partenerilor sociali
in tarile si sectoarele in care acest lucru este necesar.

#fForeseeSocialServices

With financial support from
the European Union




>

Cum ramane cu serviciile sociale?

Angajatorii sociali, impreuna cu Epsu, au convenit asupra unei declaratii comune
privind importanta dezvoltarii dialogului social in economia sociala, solicitand:

»,dezvoltarea in continuare a dialogului social si a negocierilor colective in
economia sociala, in special la nivel sectorial, in domeniul serviciilor sociale, unde
este esential sa fie abordate provocarile actuale in materie de forta de munca si sa
se asigure pregatiri optime pentru viitor”.

La 23 martie 2022, partenerii sociali au organizat o reuniune-pilot privind dialogul
social, incheiata cu adoptarea unei declaratii comune a partenerilor sociali privind
dialogul social, care leaga proiectul strategiei europene de ingrijire de un puternic
dialog social in domeniul serviciilor sociale.

De retinut: Angajatorii sociali au solicitat impreuna cu Epsu crearea unui nou
comitet sectorial de dialog social, care va avea ca obiectiv dezvoltarea dialogului
social la nivelul UE si la nivel national in toate tarile UE.

#fForeseeSocialServices

With financial support from
the European Union



http://socialemployers.eu/files/doc/Joint%20statement%20-social%20economy%20Final.pdf
https://socialemployers.eu/files/doc/Social%20Partners%20Joint%20Declaration%2023%20March%202022_final.pdf

Ce stim pana acum despre continut

O comunicare capitala privind consolidarea dialogului social in UE, cu 4 obiective:

1. Imbunatatirea contributiei dialogului social sectorial la elaborarea politicilor UE;
2. Consolidarea rezultatelor si a impactului dialogului social sectorial;

3. Modernizarea si alinierea organizarii dialogului social sectorial la tendintele
structurale si la noile evolutii economice si contributia la un dialog social sectorial
durabil in viitor;

4. Imbunatatirea, inclusiv printr-o mai buna concentrare, a sprijinului acordat de
Comisie pentru ca dialogul social sectorial sa atinga obiectivele de mai sus.

O propunere de recomandare a Consiliului privind rolul dialogului social la nivel
national

» #ForeseeSocialServices

With financial support from
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conditiile de munca (directivele)
si rolul dialogului social in
elaborarea acestor texte
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Normele UE privind conditiile de munca

Continut:

« TFUE;

« Directiva privind munca cu fractiune de norma;
« Directiva privind timpul de lucru;

« Securitatea si sanatatea in munca;
« Leziuni cauzate de obiecte ascutite.

#fForeseeSocialServices

With financial support from
the European Union




TFUE si dialogul social: Propunere de

rezumat

>

>

» #HForeseeSocialServices

151: UE, precum si statele membre, au ca obiective drepturile sociale

152: UE recunoaste si promoveaza rolul partenerilor sociali la nivelul acestora,
tindnd cont de diversitatea sistemelor nationale. Acesta faciliteaza dialogul dintre
partenerii sociali, respectand autonomia acestora.

153: Enumera domeniile sociale in care actiunea statelor membre este sprijinita
de UE. Se poate realiza prin directive.

154: UE se consulta cu partenerii sociali ,,inainte de a prezenta propuneri in
domeniul politicii sociale”, apoi, daca se doreste continuarea consultarii in a doua
etapa, partenerii sociali isi exprima opinia.

155: Daca partenerii sociali doresc acest lucru, CE poate decide sa lanseze un proces
care sa conduca la un acord. La cerere, Comisia poate propune o decizie a Consiliuluj

With financial support from
the European Union




Directiva 97/81/CE a Consiliului din
15 decembrie 1997 privind Acordul-cadru cu

privire la programul redus de munca - UNICE,
CEIP/CES

» Scop: sa asigure eliminarea discriminarii muncitorilor cu program redus de
munca si sa imbunatateasca calitatea muncii cu fractiune de norma; sa

faciliteze dezvoltarea muncii cu fractiune de norma pe baza de voluntariat Si
sa contribuie la organizarea flexibila a timpului de lucru intr-un mod care sa
tina cont de nevoile angajatorilor si ale muncitorilor.

» Definitie: ,,termenul «muncitor cu program redus de munca» = angajat al
carui program normal de lucru, calculat saptamanal sau in medie pe o
perioada de incadrare in munca de pana la un an, este mai mic decat
programul normal de lucru al unui muncitor cu norma intreaga comparabil”.

=== Directiva se refera in mod direct la acord

» #HForeseeSocialServices

With financial support from
the European Union




Directiva 2003/88/CE din 4 noiembrie 2003 privind
anumite aspecte ale organizarii timpului de munca.

» Cerinte minime de securitate si sanatate pentru organizarea timpului de
lucru, in ceea ce priveste perioadele de repaus zilnic, pauzele, repausul
saptamanal, timpul maxim de lucru saptamanal, concediul anual si aspectele
legate de munca de noapte, munca in schimburi si modurile de lucru.

» Un subiect important in serviciile sociale - definirea timpului de lucru si a
timpului de garda.

mmmmm) Niciun acord preexistent.

» #HForeseeSocialServices
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Directiva pentru promovarea imbunatatirii
securitatii si sanatatii muncitorilor

Principii generale de prevenire:

evitarea riscurilor;

evaluarea riscurilor care nu pot fi evitate;
combaterea riscurilor la sursa;

adaptarea muncii in functie de individ;

vV v v v Vv

Obligatia muncitorilor: Fiecare muncitor are responsabilitatea de a avea grija, in masur
posibilului, de propria sa securitate si sanatate, precum si de alte persoane afectate de
sale sau de atributiile sale la locul de munca, in conformitate cu formarea sa si cu
instructiunile date de angajatorul sau.

— Niciun acord preexistent - baza tuturor legislatiilor UE cu privire la se
sanatatea in munca.

» #HForeseeSocialServices
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Directiva bazata pe Acordul-cadru privind
prevenirea ranilor provocate de obiecte ascutite in
sectorul spitalicesc si in cel al serviciilor de ingrijiri
medicale - Hospeem - EPSU

Directiva urmareste:

» Obtinerea celui mai sigur mediu de lucru posibil;

» Prevenirea vatamarilor muncitorilor cauzate de toate obiectele medicale
ascutite e (inclusiv acele);

» Protejarea muncitorilor expusi riscului;

» Instituirea unei abordari integrate care sa stabileasca politici de evaluare a
riscurilor, de prevenire a riscurilor, de formare, de informare, de sensibilizare
si de monitorizare;

» Instituirea de proceduri de raspuns si de monitorizare.

mmmm) A devenit Directiva 2010/32/UE = exemplu unic de acord
sectorial care a fost transformat intr-o directiva a UE.

» #HForeseeSocialServices
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Observatii finale 1/2

» Directivele se refera in general la adaptare prin intermediul dialogului social
intersectorial sau sectorial la nivel national (cel putin pentru anumite
aspecte)

Rezultatele dialogului social pot consta, de asemenea, intr-un acord care nu
necesita o punere in aplicare printr-o directiva la nivel national.
Adica: Acordul privind munca la distanta, 2002 - sau cel recent privind
digitalizarea.

» #HForeseeSocialServices
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Observatii finale 2/2

Dialogul social al
UE poate furniza

si alte tipuri de

European social dialogue outcomes: typology

rezultate:
"Reciprocal
Frameworks of action com S:;Itgzents
. Follow-up
Process-oriented N ~
toxts Guidelines and Codes of conduct I reports
Policy orientations 7

4

| “Joint lobbying

Joint opinions — pole”
Jointopinions and .
tools: Exchange of Declarations l.nfom.'.atlo.n
information Dissemination I
- x TOOIS V (Degryse & Pochet, 2011)
#ForeseeSocialSe——— o
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Va multumim pentru atentie!

#fForeseeSocialServices




Social Tn Romania

Ce merge, ce nu merge si de ce

Radu Burnete, director al Confederatiei Patronale Concordia



CONCORDIA

—// DIALOG PENTRU DEZVOLTARE

/C\\ CONFEDERATIA PATRONALA



http://www.concordia.ro/
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Social dialogue

What is Social Dialogue

Social dialogue is defined by the ILO to include all types of negotiation,
consultation or simply exchange of information between, or among,
representatives of governments, employers and workers, on issues of
common interest relating to economic and social policy. It can exist as a

£ A :
ILQ % International tripartite process, with the government as an official party to the dialogue or it

Labour may consist of bipartite relations only between labour and management (or

!‘ . Orqanlzatlon trade unions and employers' organizations), with or without indirect
government involvement. Social dialogue processes can be informal or
institutionalised, and often it is a combination of the two. It can take place at
the national, regional or at enterprise level. It can be inter-professional,
sectoral or a combination of these.

The main goal of social dialogue itself is to promote consensus building and
democratic involvement among the main stakeholders in the world of work.
Successful social dialogue structures and processes have the potential to
resolve important economic and social issues, encourage good governance,
advance social and industrial peace and stability and boost economic
progress.



societacacria | JIALOGUL GIVIG'  ..orccc

sindicate

@

Consiliul Economic Consiliul Economic si
si Social (CES) Social European (CESE)

.' Consultari si avize

" Avizeaza initiative
parlamentare sau * pentru politici si directive

guvernamentale ' europene
)

[ 4




.
J/’y
4 £

Institutiile dialogului socialintROMmania

Unele dintre ele ©




Consiliul Economic si Social (CES)

Este organism consultativ al Parlamentului si al Guvernului Romaniei in domenii
ce tin de politicile economice, financiare si fiscale, relatii de munca, protectia
sociala, politici salariale si egalitate de sanse, educatie, tineret, dezvoltare
durabild, profesii liberale, etc. Membrii CES includ reprezentanti ai patronatelor
si sindicatelor reprezentative la nivel national si ai societatii civile, care se
reunesc in Comisii de specialitate si in Plen.



Comisiile de dialog social din cadrul
ministerelor si autoritatilor locale
Au rol consultativ si includ reprezentanti ai administratiei publice centrale sau

locale, reprezentantii organizatiilor patronale si ai organizatiilor sindicale
reprezentative la nivel national.

in Romania, partenerii sociali si modalitatea de reprezentare sunt reglementate
prin Legea Dialogului Social Nr. 62/2011



Consiliul National Tripartit pentru Dialog
Social (CNTDS)

Este organism consultativ la nivel national al partenerilor sociali, prezidat de
prim-ministru ce cuprinde presedintii confederatiilor patronale si sindicale
reprezentative la nivel national, reprezentanti ai Guvernului, reprezentantul
Bancii Nationale a Romaniei, presedintele Consiliului Economic si Social si alti
membri conveniti cu partenerii sociali. Printre temele abordate se afla:
stabilirea salariului minim, strategii si proiecte in domeniul social, negocierea si
incheierea acordurilor si pactelor sociale, stabilirea sectoarelor de activitate.




Organizatiile dialogului so€ial

Tot unele dintre ele ©




Confederatii Sindicale:

Confederatia Nationald Sindicala “Cartel ALFA”

Blocul National Sindical

Confederatia Nationald a Sindicatelor Libere din Romania - Fratia

Confederatia Sindicala Nationala Meridian

Confederatia Sindicatelor Democratice din Romania

Conditii cumulative pentru obtinerea reprezentativitatii la nivel national

Organizatii sindicale (""" 514 .0%)

Statut legal de confederatie sindicala (doud sau mai multe federatii
sindicale din sectoare de activitate diferite """ “*27;

Independentd organizatorica si patrimoniald;

Sindicatele membre cumuleaza cel putin 5% din numarul angajatilor din
economia nationala;

Existenta structurilor teritoriale in 50%+1 din judetele Romaniei, inclusiv
municipiul Bucuresti.




Confederatii Patronale:

Confederatia Patronala “"CONCORDIA”

Consiliul National al intreprinderilor Private Mici si Mijlocii din Roménia

Uniunea Generala a Industriasilor din Romania

Patronatul National Roman

Confederatia Patronala din Industrie, Agricultura, Constructii si Servicii din
Romania - CONPIROM

Organizatii patronale " 72(1)4 1o9)

Statut legal de confederatie patronala (doua sau mai multe federatii
patronale “*" /]

Independenta organizatorica si patrimoniala;

Patronatele membre cuprind cel putin 7% din angajatii din economia
nationald, cu exceptia celor din sectorul bugetar;

Existenta structurilor teritoriale in 50%+1 din judetele Romaniei, inclusiv
municipiul Bucuresti.




Procesul de dialog social/¢wvi€

Cum ar trebui el sa arate in Romania?




Guvernul/Parlamentul au o idee
sau au identificat o problema

Initiatorul publica un document in

care explica ce ar vrea sa
reglementeze si de ce

Analizand raspunsurile initiatorul
scrie si introduce pe circuit
propunerea legislativa

Analizand propunerile initiatorul

deci forma finala a textului. Apoi o
supune aprobarii

Discutii informale cu partenerii sociali si cu ONG-urile

Urmeaza 30 de zile in care cei interesati isi pot exprima opinia, tot in scris

Urmeaza dezbaterile legislative unde intervine si avizul CES si sunt necesare t
minimum de 30 de zile pentru opinii

Etapa de consultare s-a incheiat, decid cei care au legitimitate democratica s

L




Guvernul/Parlamentul au o idee

: s . » Discutii informale cu partenerii sociali si cu ONG-urile
sau au identificat o problema

Initiatorul publica un document in
care explica ce ar vrea sa e U
reglementeze si de ce

ile in care cei i pinia, tot in scris

Analizand raspunsurile initiatorul
scrie si introduce pe circuit .
propunerea legislativa

i avizul CES si sunt necesare t

Analizand propunerile initiatorul
deci forma finala a textului. Apcio K
supune aprobarii

de consultare s-a incheiat, decid cei care au legiti ocratica s




Dialogul social bipartit




Se negociaza
astazi in

Cele mai multe negocieri au loc la nivel de unitat
Foarte putine negocieri la nivel de sector
Problema increderii

Problema definirii sectoarelor

Problema partenerilor sociali (o discutam mai tncolo)

Cine ede vina?



g)

h)

Salariul minim brut pe sector:

Conditii de munca, sanatate si securitate in munca;

Extinderea perioadei de referinta la 6 sau 12 luni:

Masurile privind combaterea discriminarii si egalitatea de tratament la locul

Masuri pentru combaterea oricaror forme de hartuire la locul de munca;

Reglementarea unor proceduri de solutionare amiabild a conflictelor intervenitd
sociali;

Reglementarea duratei perioadei de referinta pe categorii de profesii, functii, 8
vederea compensarii orelor prestate peste durata maxima legala de luc
corespunzator;

Stabilierea modul de constituire si administrare a fondului de formare profes
sectorului de activitate din fonduri europene;

modgl de constituire si functionare a comitetelor sectorial, de elaborare si autorizare
ocupiationale:

Regimul juridic al liderilor sindicali si al reprezentantilor angajatilor;

Durata minima a concediului de odihna:

Procedura privind necorespundere profesionala:

Procedura cadru de cercetare disciplinara a angajatilor:

Regulile privind organizarea si desfasurarea arbitrajului conflictului coelctivde munca

Stabilirea_categoriilor de functii, ocupatii, meserii si a duratei maxime pentru ca
clauze de confidentialitate care produc efecte dupa incetarea contractului-individug

Stabilirea_conditiilor generale privind organizarea, desfasurarea si verificarea
a obligatiilor de serviciu in cadrul telemuncii;

Conditiile de acordare a repausului saptamanal in alte zile decdt sdmbata g

Stabilirea intervalelor de timp si a modului de realizare a obligatiei de
situatiei actuale economice si financiare a angajatorului;




Problemele dialogulul“social ain
Romania

Cele mai mari dintre ele ©




Lipsa de
legitimitate
sociala, politica
Ci economica a
partenerilor

sociali

e Cine sunt partenerii sociali?
* Istoria tulbure a dialogului social in anii tranzitiei

 Utilizarea altor canale decat cele ale dialogului social



Cultura

dialogului
SOCia | ’|\n * Europa post-belica si pacea sociala

 Romania post-comunista si simularea dialogului

Romania

* Formele fara fond(din nou)




Gradul de sindicalizare in mediul privat este foarte mic
Capilaritate redusa a organizatiilor patronale
Suspiciuni privind dosarele de reprezentativitate

Legitimare reciproca versus delegitimare prin lipsa de
reforma interna




agmentarea

e Sectoare cu mult prea multe organizatii patronale lipsite de
relevanta

* Prea multi parteneri sociali la nivel national

* Organizarea fragmentata a firmelor




* Membership redus = resurse limitate

Capacitatea

* Finantare excesiva din resurse publice sau fonduri
re d U Sé europene (mai problematica in cazul patronatelor)

* Lipsa de reforma si adecvare la noile realitati




Lipsa

de interes a
statului ci
politicienilo
r in
dialogul
social

- Politicienii din Romania nu sunt interesati in

mod real de

dialog

- 1l simuleaza din calcul politic sau

reactioneaza la stimuli

publici

- Nu avem o cultura a consensului si

compromisului

- Dialogul este bifat procedural, dar lipseste cu

desavarsire




functionalitatile

Termenele de consultare sunt insuficiente si asta viciaza din
start intregul proces

Guvernul si Parlamentul ignora opiniile CES, dar multe
dintre opiniile CES sunt absurde si inutile

CES-ul cedeaza adesea la presiune politica

Filozofia care a legat Comisiile de dialog social de
activitatea CES nu se regaseste in practica

O lunga istorie de probleme care nu se pot repara cu
usurinta




Cateva idei ¢ci concluzii




Merita sa fii
recunoscut ca

Reprezentativitate

Legitimitate

Canale oficiale versus canale informale

Situatia ideala versus situatia reala




Cat de ucor
este sa construiecti un

* Problemele de design ale Legii Dialogului Social

* Dosarele de reprezentativitate




* Dezbatere (si alte intrebari daca sunt)
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Continut

1. Teme de negociere
2. Exemplu de contracte colective de munca
3. Cum se negociaza

#fForeseeSocialServices
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1. Teme de negociere
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Dialogul sogial - teorie

wtoate tipurile de negocieri, consultari sau pur si simplu schimburi de
informatii intre sau cu reprezentantii guvernelor, angajatorilor si
muncitorilor, cu privire la aspecte de interes comun legate de politica
economicd si sociala” (Organizatia Internationala a Muncii)

3 activitati comune principale ale dialogului social:
* Negociere;

* Consultare;

* Schimbul de informatii.

With financial support from
the European Union




FORESEE

VS/2021/0054 i FORESEE

social services

Teme de negociere - exemple

salarii, indemnizatii, remuneratii;

« timpul de lucru, conditiile de munca;
« munca la distanta, birou la domiciliu;
* instruire, calificare;

« sanatatea angajatilor;

 securitate si sanatate in munca, norma de munca;
* recrutare si pastrare;
« formare continua (inclusiv digitalizarea).

#fForeseeSocialServices

With financial support from
the European Union
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2. Exemple de conventii
colective si modul in care
acestea au fost negociate
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Continut
Noua bune practici
Dificultati intampinate
Beneficiile parteneriatului social
Recomandari

#fForeseeSocialServices

With financial support from
the European Union
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Noua bune practici

Bunele practici au fost colectate 1in cadrul
parteneriatului de proiect si al calitatii de membru al
Angajatorilor Sociali

#fForeseeSocialServices

b With financial support from
European Union




Instruirea personalului suplimentar de
ingrijire pe termen lung intr-o situatie
de urgenta 1n timpul pandemiei (ACTIZ)

o Aceasta initiativa, care reuneste 3 angajatori si
2 organizatii ale angajatilor, a dezvoltat
2 programe online gratuite de formare pe
termen scurt privind competentele necesare

medicale Tn timpul crizel.
o 4000 de persoane instruite.




Imbunatatirea conditiilor de munca si a
salariilor In contextul pandemiei
(UNIPSO)

» Partenerii sociali intersectoriali din economia sociala au
negociat un acord de acordare a unui bonus (cu o
subventie din partea autoritatilor) pentru ingrijitorii
rezidentiali (concentrandu-se pe nivelurile cele mal
scazute ale retelei) si, de asemenea, de imbunatatire a
conditiilor de munca ale acestora.




Elaborarea unui ghid de reintoarcere la
lucru dupa inlaturarea restrictiilor (FEACEM)

» Ghidul ofera un set de recomandari pentru reincadrarea
muncitorilor la locul de munca, in conformitate cu cele furnizate
de autoritatile sanitare. Subiecte: evaluarea riscurilor, masuri
preventive, organizare, igiena, ce trebuie facut daca cineva
prezinta simptome la locul de munca.




Numerar pentru acoperirea riscurilor
pentru sanatate (Nexem)

« Crearea unui fond Tn numerar gestionat de partenerul social, care sa
acopere 330.000 de lucratori in privinta riscurilor de deces, de
Incapacitate de munca pe termen lung si de concediu medical prelungit,
sa permita abordarea unor situatii specifice (de exemplu, asistenta
psihologica in context Covid) si sa gestioneze masurile de prevenire
(Nexem FR)

o Aceasta initiativa veche, condusa de 1 angajator + 5 organizatii ale
angajatilor, a permis punerea in comun a contributiilor pentru
crearea unui sistem de asigurari pentru toti muncitorii in cadrul
conventiei colective (330 de angajati implicati). Acopera decesul,
Incapacitatea de lunga durata, concediul medical + costurile
medicale — la un pret rezonabil platit de angajator in proportie de
50%.

o In timpul pandemiei, schema a creat un serviciu de asistentd
psihologica gratuit si o alocatie pentru muncitorii care nu au putut
lucra din cauza restrictiilor.




Acord de creare a unui set de instrumente
pentru imbunatatirea egalitatii de gen in
sectorul economiei sociale (UDES).

o Un sector (mai larg decat serviciile sociale, dar care le include pe acestea)
alcatuit Tn proportie de 67% din femei, cu un program partial de lucru peste
medie. Inca mai sunt necesare progrese.

o Actiuni:

Neutralitate si diversitate in recrutare;

Dezvoltarea carierei prin formare si acces egal la formare si promovare
profesionala;

Instrumente de gestionare a carierei adaptate la politica de egalitate a serviciilor;
Salariu egal: evaluare periodica + nediscriminare in caz de sarcina.

Paternitatea: absenta impactului/asigurarea de catre ambii parinti/echilibru n
viata profesionala;

Guvernanta si dialogul social orientate catre un echilibru intre barbati si femei.



Acord care vizeaza cresterea progresiva a
salariilor intre 2017 si 2021 (APSSCR)

» Aceasta actiune comuna intre 1 organizatie patronala si
angajatul reprezentant a permis solicitarea de la autoritati
a unor fonduri suplimentare pentru servicii si a unei
cresteri salariale planificate intre 2017 si 2021 — salariile
au crescut in 5 ani pentru furnizorii de servicii de ingrijire.



Implicarea consiliului de munca in
programul de lucru al intreprinderii

(SWO)

» SWO a incheiat un acord pentru implicarea
consiliului de munca in programul anual de lucru al
organizatiei.




Crearea unei organizatii patronale care sa
urmareasca angajarea dialogului social.

» Unilateral, dar avand ca scop promovarea
dialogului social; organizatiile patronale sunt
reunite in cadrul unei retele. Evaluarea
necesitatii unui cadru care sa permita elaborarea
unor conditii comune in cadrul serviciilor sociale
si 0 mai buna influenta politica.




Planul de actiune concertata in domeniul

imbunatatirii remuneratiei.

» Un plan de actiune concertata in materie de ingrijire in
Germania, care vizeaza negocierea imbunatatirii
remuneratiei persoanelor care furnizeaza servicii de
ingrijire pentru varstnici, in vederea consolidarii atractivitatii.
Cerintele legale necesare au fost create prin Legea privind
imbunatatirea salariilor din serviciile de ingrijire din
noiembrie 2019.

» Ceea ce inca lipsea era o organizatie patronala nationala
care sa acopere intregul sector pentru a negocia un acord
colectiv calificat cu sindicatele, dar procesul a condus la
masuri legislative care vor imbunatati situatia.
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Dificultati intampinate
e Termene-limita urgente, in special in contextul Covid

e Dificultatea de a alege intre subiecte de acoperit si
necesitatea de a nu intra mereu in detalii;

e Organizatile raporteaza uneori ca, in functie de timpul si
energia consumate, se tem ca nu isi vor atinge obiectivele;

e Dificultatea de a ajunge la un acord atunci cand sunt implicate
mai multe organizatii — chiar si intre organizatiile patronale —
si, de asemenea, de a mentine motivatia si implicarea tuturor.

#fForeseeSocialServices

With financial support from
the European Union
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Beneficiile parteneriatului social

. Parteneriatul social permite un domeniu de aplicare larg (un intreg sector).

e Actiunea comuna a partenerilor sociali poate atrage atentia_mass-mediei,
poate exercita presiuni asupra autoritatilor (mai multe parti) si poate
determina crearea de masuri legislative.

« Partenerii sqciali, in special cei din sectorul serviciilor sociale, sunt cei mai
1IN masura sa puna 1n aplicare politicile publice privind afacerile sociale si
trebuie asociati daca autoritatea doreste ca politica sa fie pusa 1n aplicare
1n mod corect.

e Partenerii sociali sunt cei mai in masura sa propuna cele mai relevante
solutii, chiar si 1n situatii incerte.

e Faptul ca angajatorii si angajatii sunt de acord cu privire la necesitatea de a
actiona este un semn clar al'relevantei subiectului.

e Partenerii diferiti au canale de comunicare diferite, care pot extinde
comunicarea.

#fForeseeSocialServices

With financial support from
the European Union
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Definirea unor obiective si actiuni concrete si impartasirea acestora cu tabara opusa;

Existenta unei imagini clare a nevoilor ambelor parti (cu date exacte) inainte de a incepe
negocierile si insotirea de catre un expert in cazul in care apar probleme tehnice;

Colectarea, inainte de negociere, a relatarilor de cazuri speciale, a caror impartasire
poate conferi un caracter mai convingator,;

Activarea partenerilor la nivel local;

Atunci cand sunt implicate fonduri publice, poate fi util dialogul constant cu autoritatile;
Mentinerea constanta a dialogului;

Colaborarea intre actorii care au aceleasi valori;

In unele cazuri, dialogul social determina o reflectie asupra necesitatii de a avea o
cercetare transfrontaliera a subiectului (de exemplu, Tn cazul deficitului de personal).

#fForeseeSocialServices

With financial support from
the European Union
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Ce subiecte de dialog social
ar fi relevante 1n tara
dumneavoastra?
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3. Cum se negociaza un
acord

" With financial support from
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Cum se negociaza un acord colectiv

« Echipa de negociere: angajator + sindicate + expert

« Ce trebuie urmarit:
* Sincronizare;
* Norme si proceduri de negociere;
* Pregatire corespunzatoare;
- Intelegerea diferentelor dintre functiile membrilor echipei de negociere;

* 4 etape ale procesului de negociere:
pregatirea pentru negociere;

etapa de negociere;

semnarea contractului;

actiuni subsecvente.

A WN -

#fForeseeSocialServices

With financial support from
the European Union
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Procesul de negociere

Collective Bargaining Overview

FINISH

#fForeseeSocial_.. ...

With financial support from
the European Union
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Etapele negocierii

- Pregatirea: Trebuie sa faceti pregatiri si cercetari atente, in special in ceea
ce priveste examinarea punctelor de vedere ale membrilor dvs.

« Deschiderea: O parte prezinta o propunere, iar cealalta parte raspunde.
Aceasta etapa poate implica amanari pentru a colecta informatii
suplimentare si pentru a testa argumentele. Aceasta include, de asemenea,
identificarea importantei relative a problemelor, a pozitiilor de rezerva si a
,liniilor de baza”.

- Tranzactionare: Ambele parti fac schimburi comerciale pentru a trece de la
pozitii de deschidere fixe la un acord: ,,Va oferim x daca sunteti de acord cu

Y.

« Contract: Aceasta ar trebui sa includa o etapa in care propunerea finala sa
fie 1naintata membrilor si sa se Incheie cu documentarea acordului pentru
consultari ulterioare.

#fForeseeSocialServices

With financial support from
the European Union
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Strategia de negociere - subiecte de
reflectie:

>
« Cine sunt actorii implicati in negociere?

« Care sunt nevoile afacerii (afacerilor)?
« Care sunt nevoile si dorintele fortei de munca?

« Care sunt problemele care ar putea sa survina si efectele eventualelor
propuneri?

« Pe cine trebuie sa convingeti?
* Cine sunt formatorii de opinie?
« Care este strategia de rezerva daca nu puteti obtine o rezolutie?

#fForeseeSocialServices

With financial support from
the European Union
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Va multumim pentru atentie!

#fForeseeSocialServices




