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O que e o Dialogo Social?

>

O Dialogo Social e...

...qualquer tipo de intercambio entre representantes
de empregadores e trabalhadores

#fForeseeSocialServices
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Definicoes de Dialogo Social

>

A Organizacao Internacional do Trabalho define o Dialogo Social como

“qualquer tipo de negociacdes, consultas ou trocas de informacdes entre
governos/empregadores/sindicatos [...] para desenvolver um consenso sobre
abordagens politicas e medidas praticas para garantir um desenvolvimento
social e economico equitativo”

Definicao da Uniao Europeia de Dialogo Social

“debates, consultas, negociacdées e ac¢des conjuntas que envolvam
organizacoes representantes de ambos os lados da industria (empregadores
e trabalhadores)”

#fForeseeSocialServices
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Formas de Dialogo Social (1/4)

Dialogo Social Bipartido

entre organizacoes de empregadores e sindicatos sem a participacao de
autoridades publicas

Negociacao coletiva de acordos vinculativos em matéria de
profissionalizacao, salarios e condicoes de trabalho no setor dos servicos
sociais

—altamente interessante para as autoridades publicas como fonte de
financiamento

#fForeseeSocialServices

With financial support from
the European Union
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Formas de Dialogo Social (2/4)

Dialogo Social Tripartido
Entre empregadores e sindicatos (= parceiros sociais) e o governo

« Em 6 de cada 11 paises: as autoridades publicas desempenham um papel
direto no Dialogo Social dos servicos sociais

« Na maioria dos Estados-Membros da UE, os parceiros sociais tém, no minimo,
um papel consultivo ou de assessoria no processo de tomada de decisoes de
legislacao e politicas sociais e de emprego

* 9 de cada 11 inquiridos declaram ter influéncia nas politicas nacionais

 Os parceiros sociais participam no Semestre Europeu (ciclo de coordenacao
de politicas econémicas, fiscais, laborais e sociais na UE) - diferente de pais
para pais

#fForeseeSocialServices
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Formas de Dialogo Social (3/4)

Dialogo Social interprofissional

- Em todos os paises, o Dialogo Social esta presente a nivel interprofissional, ou seja,
abrange todos ou, pelo menos, a maioria dos tipos de atividades economicas

« Os parceiros do Foresee confirmaram que existe um Dialogo Social interprofissional em
todos os paises

« Partes interessadas fundamentais para dialogar com as autoridades nacionais/locais no
ambito do Dialogo Social tripartido

Dialogo Social setorial

« A um nivel de setor, ou seja, metalurgia, arquitetura, cabeleireiros, cuidados de
saude etc.

+ De acordo com os parceiros do Foresee: em 9 de 11 paises existem parceiros
sociais setoriais nos servicos sociais, por vezes com o setor da saude (subsetores:
pessoas com incapacidades, idosos, criancas ou outros grupos vulneraveis)

#fForeseeSocialServices
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Formas de Dialogo Social (4/4)

Potencial papel das autoridades publicas no Dialogo Social

. Em _8lde cada 11 paises: as autoridades publicas desempenham um papel no Dialogo
ocia

« Em 6 paises: as autoridades publicas participam diretamente no processo de
negociacao

« Em 3 paises: nenhum papel (por vezes, indireto)
« Em 5 de cada 6 paises: as autoridades tém um papel na validacao de textos/acordos

« Em d7 de cada 10 paises: auséncia de Dialogo Social setorial conjunto com o setor da
saude

- o Dialogo Social setorial esta mais centrado nas relacoes industriais que podem lidar
com gquestoes concretas como salarios, tempo de trabalho, condicoes de trabalho
especiricas etc.

- as convencoes coletivas nacionais permitem uma concorréncia leal no mesmo setor
(custos de pessoal comparaveis)

- processo de extensao em muitos paises c}tornar o acordo obri%atério mesmo para
aqueles que nao fazem parte de organizacoes de empregadores/trabalhadores)

#fForeseeSocialServices

With financial support from
the European Union




W % [FORESEE

social services

3. Historia do Dialogo Social




#fForeseeSocialServices

FORESEE
VS/2021/0054

Historia (1/4)

as relagcoes profissionais nacionais nos paises membros da UE tém crescido ao
longo dos séculos a nivel individual e de pais

Tratado de Roma de 1957: O Dialogo Social europeu como uma das tarefas da
Comissao para “promover a cooperacao dos Estados-Membros com o direito de
associacao e negociacao coletiva entre empregadores e trabalhadores”

0 Ato Unico Europeu de 1986 criou uma base juridica para o desenvolvimento do
“Dialogo Social a escala comunitaria” e para o surgimento de:

« Dialogo Social europeu

« Carta Comunitaria dos Direitos Sociais Fundamentais dos Trabalhadores
1991-2000: evolucao do papel de lobby para o de produtor de normas sociais —
com base no acordo institucionalizado pelo Protocolo Social de Maastricht

(1991) - acordos interprofissionais (parcialmente transformados em direito
comunitario ou implementados por parceiros sociais nacionais)

With financial support from
the European Union
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Historia (2/4)

« O Tratado de Amesterdao (1997) incorporou o Acordo sobre Politica Social, ou
seja, um quadro unico para o Dialogo Social na UE e acordos-quadro
interprofissionais em materia de

« licenca parental (1995)
« trabalho a tempo parcial (1997)
« trabalho a tempo fixo (1999)

—>que foram implementados por diretivas do Conselho

« Tratado de Ljsboa (2009): sublinhou o papel dos parceiros sociais (artigo 152.°
do TFUE) apos as crises economicas de 2008, ou seja, a necessidade de facilitar
o dialogo, respeitando a autonomia e a diversidade

« 2016: acordo quadripartido (parceiros sociais, Comissao, Presidéncia do
Conselho da UE) que reafirma o papel fundamental do Dialogo Social europeu n
processo de elaboracao das politicas da UE, incluindo o Semestre Europeu (ciclo
de coordenacao das politicas economicas fiscais e sociais no seio da E, parte
do quadro de governacao economijca da UE, centrado num periodo de seis meses
a partir do inicio de cada ano, dail o seu home)

#fForeseeSocialServices

With financial support from
the European Union
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Historia (3/4)

O Pilar Europeu dos Direitos Sociais (PEDS) de 2017 reconhece, o direito dos
parceiros sociais de participarem na concecao e execucao das politicas sociais e
de emprego (incluindo através de convencoes coletivas)

« 2021: O Compromisso Social do Porto e a Declaracao do Porto do Conselho
Europeu sublinharam o papel fundamental do Dialogo Social

« Plano de acao (2021) que implementa o PEDS com o compromisso da Comissao
Europeia para
- apresentar iniciativas em matéria de negociacao coletiva para os trabalhadores por conta
propria em 2021 e
« apoiar o Dialogo Social a nivel da UE e nacional em 2022

» proposta_de diretiva relativa a salarios minimos adequados na UE (reforca a utilizacao da
negociacao coletiva no estabelecimento de salarios e exige que os Estados-Mémbros com ‘menos
de 70% de cobertura de negociacao coletiva estabelecam um plano de acao para promover a
negociacao coletiva)

#fForeseeSocialServices
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Historia (4/4)

Crise da COVID-19 mostra a necessidade de Dialogo Social a todos os niveis, de
forma a implementar o Plano de Recuperacao da UE

As resolucoes do Parlamento

« sublinharam que o Dialogo Social e a negociacao coletiva sao instrumentos
fundamentais para estabelecer salarios e condicées de trabalho justos, bem
como para uma maior resiliéncia na crise;

« propuseram condicoes equitativas para empresas que acedam a fundos publicos

- 0 Dialogo Social tem crescido constantemente a nivel de importancia e foi
fortemente reforcado ao longo dos ultimos anos, especialmente desde a crise da
COVID-19.

#fForeseeSocialServices
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Debate |
No seu pais, diria que...
1. ...existe um Dialogo Social tripartido?

se sim: sobre o qué?

2. ...existe um Dialogo Social setorial?
se sim: em que setores?

3. Qual é o papel das autoridades?
4. Considera que existe uma ligacao a nivel da UE e nacional?

—>debate em grupos (15 minutos, maximo de 5 participantes) e apresentacao

#fForeseeSocialServices
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the European Union
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Algumas palavras sobre a influencia dos

diferentes presidentes da Comissao
Europeia em materia de Dialogo Social

* Sr. Delors

* Sr. Barroso

* Sr. Junker

* Sr.2 Van der Leyen

#ForeseeSocialServices
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A atual preparacao de uma iniciativa da
UE em materia de Dialogo Social

« Pilar Europeu dos Direitos Sociais
« Relatorio de A. Nahles

« Parceiros sociais interprofissionais europeus

* E os servicos sociais?
* 0O que sabemos hoje

#fForeseeSocialServices

With financial support from
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Pilar Europeu dos Direitos Sociais

Principio 8. Dialogo Social e participacao dos trabalhadores

“Os parceiros sociais devem ser consultados sobre a concecao e a execucao das politicas
economicas, sociais e de emprego, em conformidade com as praticas nacionais.

Devem ser incentivados a negociar e negociar e concluir acordos coletivos em matérias
que lhes digam respeito, sem prejuizo da respetiva autonomia e do direito de acao
coletiva. Se for caso disso, os acordos concluidos entre os parceiros sociais devem ser
aplicados a nivel da Uniao e dos seus Estados-Membros.

Os trabalhadores ou os seus representantes tém o direito a ser informados e consultados
em tempo U(til sobre questoes que lhes digam respeito, nomeadamente sobre a
transferéncia, reestruturacao e fusao da empresa e sobre despedimentos coletivos.

Deve ser incentivado o apoio para reforcar a capacidade de promocao do Dialogo Social
por parte dos parceiros sociais.”

With financial support from
the European Union

» #HForeseeSocialServices




O relatorio Andrea Nahles propoe:

» Reforcar a visibilidade do Dialogo Social no seio da UE e aumentar sensibilizacao para a
sua importancia
o lancamento de um novo prémio europeu para o Dialogo Social.
o Um novo programa para os jovens futuros lideres das organizacoes de parceiros sociais
« Melhorar as estruturas e os processos do Dialogo Social europeu
« Maior envolvimento dos parceiros sociais no Semestre Europeu
« Melhor consulta dos parceiros sociais sobre novas iniciativas da Comissao
« Mais acordos de parceiros sociais europeus
« Promocao dos registos nacionais de convencoes coletivas: as convencoes coletivas e de
empresa devem ser registadas centralmente a nivel nacional.
« Financiamento: as capacidades dos parceiros sociais nacionais variam substancialmente na
Europa; deve identificar-se um montante adequado de recursos do FSE+
- Melhor troca de experiéncias e melhores praticas
- Mais dialogo sobre temas orientados para o futuro: os parceiros sociais devem realizar
debates sobre o futuro do trabalho com maior frequéncia.

With financial support from
the European Union

» #HForeseeSocialServices




Parecer dos parceiros sociais
interprofissionais europeus

5 principais dominios em que sdao necessarios mais progressos:

1. Reforcar a identificacao de prioridades de assuntos sociais amplamente partilhadas
e coerentes a nivel da UE

2. Para consultas mais significativas dos parceiros sociais pela Comissao
3. Melhorar o funcionamento e a coordenacao dos comités de Dialogo Social da UE

4. Melhorar a participacao dos parceiros sociais na recuperacao

5. Momento de agir para reforcar a capacitacao dos parceiros sociais nos paises e
setores em que tal é necessario

» #HForeseeSocialServices
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E 0s servicos sociais?

Os empregadores sociais, juntamente com a EPSU, acordaram uma declaracao
conjunta sobre a importancia do desenvolvimento do Dialogo Social na economia
social, solicitando:

“continuar a desenvolver o Dialogo Social e a negociacao coletiva na economia
social e, principalmente, a nivel setorial nos servicos sociais, onde € crucial
enfrentar os atuais desafios da mao-de-obra e preparar-se melhor para o futuro”.

A 23 de marco de 2022, os parceiros sociais organizaram uma reuniao-piloto de
Dialogo Social, concluida com a adocao de uma declaracao conjunta dos parceiros
sociais sobre o Dialogo Social que liga o projeto europeu de estratégia de cuidados a
um forte Dialogo Social nos servicos sociais.

Recorde-se que os empregadores sociais solicitaram, em conjunto com a EPSU, a
criacao de um novo comité de Dialogo Social setorial que vise desenvolver o Dialogo
Social a nivel da UE e a nivel nacional em todos os paises da UE.

#fForeseeSocialServices

With financial support from
the European Union



http://socialemployers.eu/files/doc/Joint%20statement%20-social%20economy%20Final.pdf
https://socialemployers.eu/files/doc/Social%20Partners%20Joint%20Declaration%2023%20March%202022_final.pdf

O que sabemos hoje sobre o conteudo

Uma comunicacao geral introdutéria sobre o reforco do Dialogo Social na UE com quatro
objetivos:

1. Melhorar o contributo do Dialogo Social setorial para a elaboracao das politicas da UE;

2. Reforcar os resultados e o impacto do Dialogo Social setorial;

3. Modernizar e alinhar a organizacao do Dialogo Social setorial com as tendéncias estruturais e

0s novos desenvolvimentos economicos e contribuir para um Dialogo Social setorial a prova d
futuro;

4. Melhorar, também através de uma melhor focalizacao, o apoio da Comissao para que o Dialog
Social setorial

atinja os objetivos supramencionados.
Uma proposta de recomendacao do Conselho sobre o papel do Dialogo Social a nivel nacio

» #ForeseeSocialServices

With financial support from
the European Union
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4. Regras existentes da UE em
matéria de condicdes de trabalho
(diretivas) e do papel do Dialogo
Social na elaboracao destes
textos
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Regras da UE em matéria de condicoes
de trabalho

Conteudo:

 TFUE
« Diretiva relativa ao trabalho a tempo parcial
» Diretiva relativa ao tempo de trabalho

« Saude e seguranca no trabalho
« Ferimentos provocados por objetos cortantes e perfurantes

#fForeseeSocialServices

With financial support from
the European Union




TFUE e Didlogo Social: Proposta de

Resumo

>

>

» #HForeseeSocialServices

151: A UE e os Estados-Membros terao como objetivos os direitos sociais

152: A Unidao reconhece e promove o papel dos parceiros sociais ao nivel da Uniao,
tendo em conta a diversidade dos sistemas nacionais. A Uniao facilita o dialogo entre os
parceiros sociais, no respeito pela sua autonomia.

153: enumera os dominios sociais em que a acao dos Estados-Membros é apoiada pela
UE. Tal pode ser feito através de diretivas.

154: a UE consulta os parceiros sociais “antes de apresentar propostas no dominio da
politica social”, seguida de uma segunda fase de consulta, se pretender ir mais longe - os
parceiros sociais emitem um parecer.

155: Se os parceiros sociais o desejarem, a CE pode decidir lancar um processo conducente
a um acordo. Mediante pedido, a Comissao pode propor uma decisao do Conselho.

With financial support from
the European Union




Diretiva 97/81/CE DO Conselho de 15 de
Dezembro de 1997 respeitante ao acordo-

quadro relativo ao trabalho a tempo parcial -
UNICE, CEEP, CES

» Objeto: garantir a eliminacao das discriminacoes em relacao aos trabalhadores a
tempo parcial e melhorar a qualidade do trabalho a tempo parcial - fomentar o
desenvolvimento do trabalho a tempo parcial numa base de voluntariado e
contribuir para a organizacao flexivel do tempo de trabalho de um modo que
tenha em conta as necessidades dos empregadores e dos trabalhadores

» Definicao: “por «trabalhador a tempo parcial> entende-se o assalariado cujo
tempo normal de trabalho, calculado numa base semanal ou como média ao longo
de um periodo de emprego até um ano, € inferior ao tempo normal de trabalho de
um trabalhador comparavel a tempo inteiro.”

=== A diretiva remete diretamente para o acordo

» #HForeseeSocialServices

With financial support from
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Diretiva 2003/88/CE, de 4 de Novembro de 2003,
relativa a determinados aspectos da organizacao do
tempo de trabalho

» Prescricoes minimas de seguranca e de saude em matéria de organizacao do
tempo de trabalho aplicaveis aos periodos de descanso diario, pausas,
descanso semanal, tempo maximo de trabalho semanal, férias anuais e a
certos aspetos do trabalho noturno, do trabalho por turnos e do ritmo de
trabalho.

» Um tema importante nos servicos sociais; a definicao do tempo de trabalho e
da permanéncia

‘ Nenhum acordo pré-existente

» #HForeseeSocialServices

With financial support from
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Diretiva destinada a promover a melhoria da
seguranca e da saude dos trabalhadores no
trabalho

Principios gerais de prevencao

evitar os riscos;

avaliar os riscos que nao possam ser evitados:
combater os riscos na origem;

adaptar o trabalho ao homem,

vV v vV v VY

Obrigacoes dos trabalhadores: Cada trabalhador deve, na medida das suas
possibilidades, cuidar da sua seguranca e saude, bem como da seguranca e saude
das outras pessoas afetadas pelas suas acoes ou omissoes no trabalho, de acordo
com a sua formacao e as instrucoes dadas pela sua entidade patronal.

— Nenhum acordo pré-existente - base de todas as legislacoes da UE
em matéria de SST

» #HForeseeSocialServices

With financial support from
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Diretiva baseada no Acordo-Quadro relativo a prevencao
de ferimentos provocados por objetos cortantes nos
setores hospitalar e da saude - HOSPEEM - EPSU

A Diretiva tem por objetivo:
» Alcancar um ambiente de trabalho o mais seguro possivel;

» Evitar aos trabalhadores ferimentos causados por todo o material médico
cortante e (incluindo seringas);

» Proteger os trabalhadores em risco;

» Criar uma abordagem integrada, estabelecendo politicas em matéria de
avaliacao e prevencao dos riscos, formacao, informacao, sensibilizacao e
monitorizacao;

» Por em vigor procedimentos de resposta e acompanhamento.

mmmmm) Tornou-se Diretiva 2010/32/UE = exemplo Unico de acordo
setorial que foi transformado em diretiva da UE

» #HForeseeSocialServices
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Consideracoes finais 1/2

» As diretivas referem-se geralmente a adaptacao através do Dialogo Social
interprofissional ou setorial a nivel nacional (pelo menos para certos aspetos)

Os resultados do Dialogo Social também podem ser um acordo que nao exija
uma implementacao através de uma diretiva a nivel nacional.
Ex.: Acordo sobre teletrabalho, 2002 - ou o recente sobre digitalizacao

» #HForeseeSocialServices
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Consideracoes finais 2/2

O Dialogo Social
da UE também
pode gerar
outros tipos de
resultados:

MAUITSC | = Lo UL
m‘nlmum s!n!a!! i !

European social dialogue outcomes: typology

"Reciprocal
Frameworks of action com S:;Itgents
. Follow-up
Process-oriented N ~
toxts Guidelines and Codes of conduct I reports
Policy orientations 7

4

| “Joint lobbying

Joint opinions — pole”
Jointopinions and Information
tools: Exchange of Declarations Di N
information issemination I

- 4 TOOIS V (Degryse & Pochet, 2011)

» #HForeseeSocialSe

With financial support from
the European Union




FORESEE

VS/2021/0054 FORESEE

social services

Obrigado pela sua atencao!

#fForeseeSocialServices
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2. Dialogo Social em Servicos Sociais: Principios, interlocutores
e quadro de cooperacao e/ou negociacao

3. Oportunidades do Dialogo Social nos Servicos Sociais
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1. Servicos Sociais em
Portugal: Elementos de
Enquadramento
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Os Servicos Sociais: A abrangéncia do setor

Acecdo ampla

Conjunto de servicos direcionados para a promocao do bem estar e

inclusao social de pess0as (cuidado a pessoas idosas, a criancas, a pessoas com
incapacidade, servicos de emprego e formacao profissional, servicos de saude, educacao,
desporto atividades culturais ... (e.g., Sirovayka & Greve, 2016; Martinelli, 2017)

Acecdo restrita

Servicos de cuidado (e.g., idosos, criancas) € S€rvicos vocacionados para

inclusao social de publicos vulneraveis (e.g., pessoas com incapacidade,
minorias étnicas, outros publicos beneficiarios de apoio social) (idem, 2017)

#ForeseeSocialServices

With financial support from
the European Union
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Os Servicos Sociais: A abrangéncia do setor

Asseguram de forma direta numa base de proximidade fisica ou relacional,
a valorizacao das pessoas, o0 seu bem-estar e qualidade de vida, bem como
a coesao das comunidades locais

7 [FORESEE

social services
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Desenvolvem atividades essenciais no dominio da acao social, em
especial através da prestacao de servicos de assisténcia de
proximidade e da integracao social ativa de grupos vulneraveis
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‘ Intencionalidade transformadora
. Melhoria qualidade de vida
. Proximidade fisica e relacional

‘ Contacto social direto

With financial support from
the European Union

#ForeseeSocialServices
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O arquetipo do cuidado: Os atores associados a
provisao de Servicos Sociais

Setor publico/estatal

Setor nao lucrativo (economia social/terceiro
setor)

! Setor lucrativo

With financial support from
the European Union
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O arquetipo do cuidado: Os atores associados a
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CRP: Principio da dignidade da pessoa humana (art® 1)
Intervencdo Estado:

- Para concretizar o exercicio a cidadania social - direito a seguranca social e
solidariedade (art® 63) numa base universal

Setor

publico/estatal -Funcao provedora do Estado no campo dos cuidados de saude e da protecao da
saude salvaguardando-se o dever de a defender e promover (art® 64)

As pessoas idosas, os cidadaos portadores de deficiéncia, as criancas e jovens

as familias - publicos alvo das politicas sociais do Estado - concebidas e
reguladas a partir de organismos centrais (e.g., ministérios e respetivos
departamentos) e numa vertente mais descentralizada através das autarquias
locais (freguesias, municipios) e de outras dinamicas (e.g., programa da Rede
Social).

With financial support from
the European Union

#ForeseeSocialServices




FORESEE
VS/2021/0054

O arquetipo do cuidado: Os atores associados a
provisao de Servicos Sociais

& JFORESEE

Desde finais do séc XX: Uma forca no campo da regulacao social obrigando a
reforcar a analise da matriz tripolar da regulacao social (Santos, 1995)

“Beneficio”

Potencia o exercicio da liberdade de escolha por parte dos consumidores,
mostrando-se oportuno face a uma procura diferenciada e solvente (Enjolras,
1995; Pereirinha, 2008) \

Em 2020 = 28,95% entidades lucrativas
proprietarias de equipamentos sociais

With financial support from
the European Union

#ForeseeSocialServices
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O arquetipo do cuidado: Os atores associados a
provisao de Servicos Sociais

7 [FORESEE

social services

» Em Portugal a provisdo de Servigcos Sociais € assegurada principalmente pelas OES/

IPSS (GER, 2021)
Associacoes sem fins lucrativos
(84 %

Misericordias
6,9%

(4,6 %

Setor nao lucrativo

Economia Social

Economia Social
|PSSH=75876
63,17 empreso
911,575 reMUNERACOES

Associacoes mutualistas

(1,7%)

Cooperativas

With financial support from
the European Union

#ForeseeSocialServices



FORESEE
VS/2021/0054

O arquetipo do cuidado: Os atores associados a
provisao de Servicos Sociais

[ Projeto FORESEE ]

& JFORESEE

Santa Casa da
Misericordia de
Lisboa

Entidades oficiais
com intervencao na
area da acao social

IPSS e
equiparadas

Em 2020: 6 806 entidades proprietdrias de equipamentos sociais - 71% ENL (56,17%
IPSS/equiparadas); dos 278 concelhos do Continente, 175 (63 %) enquadrava 10 ou mais

entidades.
Entre 2000 — 2020 (GEP, 2021) \
Rdespostai 5359%&%@'53 Respostas pessoas com Respostas  dirigidas  a
]17%S-aSA|§ 170<y0)’ deficiencia  (+ 111%; criancas e jovens (+ 10%)
4 0 Lar residencial + 140; ’
CAO 10%)

With financial support from
the European Union

#ForeseeSocialServices
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social services

Que desafios se colocam ao setor dos Servicos
Sociais?

With financial support from
the European Union

#ForeseeSocialServices
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2. Dialogo Social em
Servicos Sociais: Principios,
interlocutores e quadro de

cooperacao e negociacao

#fForeseeSocialServices
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Principios e dispositivos legais impulsionadores do
dialogo social

7 [FORESEE

social services

Componente do paradigma de uma boa governacao
das sociedades democraticas

Didlogo social l

Envolvimento e Participacao em Questdes essenciais
(e.g., questdes sociais e relacionadas com o trabalho)

» Por via da discussédo alargada, de consulta/auscultacdo, de
negociacoes e acdes conjuntas entre parceiros sociais (empregadores
e os sindicatos) e tambéem autoridades publicas

Principios de justica social- igualdade de oportunidades

Principio 8 — Pilar Europeu dos Direitos Sociais (direitos de
informacgdo, consulta e participacdo dos trabalhadores sdo
direitos sociais fundamentais ...

With financial support from
the European Union

#ForeseeSocialServices
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Principios e dispositivos legais impulsionadores do
dialogo social

7 [FORESEE

social services

Instauracdao do regime democratico e reforco do intervencionismo do
Estado - ponto de partida para a institucionalizacdo/formalizacdo do
dialogo social

Dialogo social CRP 1976- “Incumbe ao Estado organizar, coordenar e subsidiar um
sistema de seguranca social (...) com a participagao das associacoes
sindicais, de outras organizacoes representativas dos trabalhadores e de
associacoes representativas dos demais beneficiarios” (art°63, n°5)
\
Lei Bases Economia Social - realca aprofundamento do dialogo entre os
organismos publicos e os representantes da economia social a nivel nacional e da

Unido Europeia por forma a potenciar-se o conhecimento mutuo e a disseminacéao
de boas praticas.

Portugal

With financial support from
the European Union

#ForeseeSocialServices
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Interlocutores do dialogo social
Estruturas consultivas e de reforco do dialogo social

7 [FORESEE

social services

Org&o constitucional de consulta e concertacéo social

Conselho

Economico e —
Social (1989) LObjetivos - promocao da participacdo dos agentes econdmicos e socia

nos processos de tomada de decisdo dos orgados de soberania, no ambite
de mateérias socioeconémicas

Org&o central para promocéo do dialogo entre o Governo, os Parceiros Sociais e
restantes representantes da sociedade civil organizada \

Funcao Consultiva: Baseia-se na participacao das organizacoes mais representativas da sociedade
tecido econdmico portugués e realiza-se através da elaboracao de pareceres (ex proposta do orcamen
Estado), solicitados quer pelo Governo ou pela Assembleia da Republica, ou emitidos por suz
iniciativa.

Funcao de concertacdo social: procura fomentar o dialogo social e a negociacao entre o
Parceiros Sociais (sindicatos e associacoes patronais). Tal concretiza-se através de negociacs
com representantes desses orgaos, durante as quais sao avaliados projetos de legislacao
aspetos sociais e de trabalho, para os quais sao celebrados acordos de concertacao social

With financial support from
the European Union

#ForeseeSocialServices
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Interlocutores do dialogo social
Estruturas consultivas e de reforco do dialogo social

& JFORESEE

[, Conselho Econémico e Social
PORTUGAL

Conselho
Economico e ACORDOS

Social (1989
( ) Acordo de Concertacao Social sobre Formacao

Profissional e Qualificacao um designio estratégico
para as pessoas € para o pais

PARECER DE INICIATIVA

SOBRE AS CONSEQUENCIAS ECONOMICAS, SOCIAIS E

ORGANIZACIONAIS DECORRENTES
DO ENVELHECIMENTO DA POPULACAO \

ACORDOS

COVID-19 Documento de
Compromisso

{aprovado em Plenario a 13/03/2013)

Relator: Conselheiro Manuel Lemos

https://ces.pt/wp-content/uploads/2021/12/pareceres-02-2013.pdf https://ces.pt/concertacao-social/acordos-de-GRigy

With financial support from
the European Union

#ForeseeSocialServices
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Interlocutores do dialogo social

- Comissao Permanente do Sector Social e Solidario (CPSS)

Estruturas consultivas e de reforco do dialogo social

Ambito

Orgédo nacional com competéncia de concertacéo estratégica, no ambito da cooperacao.

Atribuicdes

Emitir pareceres e apresentar propostas e recomendacdes sobre a cooperacdo entre o Estado e as instituicdoes

relativas a: principios e objetivos em que deve assentar a cooperacao entre o Estado e as instituicles;
acompanhamento da execucdo das medidas previstas no compromisso de cooperacao; avaliacdo da

operacionalizagcdo dos instrumentos de cooperacao.

Elementos

a) Um membro do Governo responsavel pela area da segurancga social, que preside;

b) Um membro do Governo responsavel pela area da saude;

c) Um membro do Governo responsavel pela area da educacao;

d) Um membro do Governo responsavel pela area das finangas;

e) Um representante da Confederacao Nacional das Instituicdes de Solidariedade;
f) Um representante da Unido das Misericordias Portuguesas;

g) Um representante da Unido das Mutualidades Portuguesas.

h) Um representante da Santa Casa da Misericordia de Lisboa.

i) Um representante da CONFECOOP - Confederacdo Cooperativa Portuguesa, CCRL.

A organizacao e funcionamento da CPSS regem-se pelo disposto no respetivo regulamento interno.

Fonte: Decreto-Lei n°® 120/2015 de 30-06-2015; Decreto-Lei n.° 68/2016; Decreto-Lei n.° 143/2017 de 2017-11-29

With financial support from
the European Union

#fForeseeSocialServices
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i, AT
autoridade
g tributdria e aduaneira

SETOR SOCIAL E SOLIDARIO

DIREITOS E DEVERES FISCAIS



Conselho
Nacional para a
Economia Social
(2010)
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Estruturas consultivas e de reforco do dialogo social
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Interlocutores do dialogo social

& JFORESEE

Orgéo consultivo, de avaliacdo e acompanhamento das estratégias e prof
politicas para dinamizacao/crescimento da economia social

QAtribuicoes - Pronunciar -se sobre as politicas de estruturacdo e de
desenvolvimento do setor de economia social, bem como sobre a execucao
das mesmas, atraves da emissao de pareceres solicitados pelo Governo
QPronunciar -se sobre iniciativas legislativas que afetem direta ou
indiretamente a economia social; debater matérias que afetem a economia
social (...)

With financial support from
the European Union
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Interlocutores do dialogo social
Estruturas consultivas e de reforco do dialogo social
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c # Acordo para a Formacao
onselho .. e ~
Nacional para a Profissional e Qualificacao da

Economia Social Economia Social // CNES
(2010)

A formalizacdo deste acordo surge na sequencia da apresentacdo e apreciagao
da Proposta de Acordo para a Formacao Profissional ¢ Qualificacao da
Economia Social, realzada na reunido plendria do CHNES de 30 de novembro
paseado, que acolheu as propostas dos membros do CNES, culminando ma
wversio final que serd assinada

Identificacao das necessidades formativas para o setor da Economia Social

Elevar as qualificacoes do Setor da Economia Social

Inovagao da Formacao (...)

Fonte (CASES)

With financial support from
the European Union

#ForeseeSocialServices
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Interlocutores do dialogo social

- Confederacéo Portuguesa de Economia Social (CPES)

Estruturas consultivas e de reforco do dialogo social

Ambito

Entidade constituida em 2018 - Papel de representacdo, pretendendo participar na concertacao

social e na definicdo de politicas publicas para o setor

Objeto principal - promocéo e defesa da Economia Social, a defesa dos interesses das suas associadas, a

representacdo do sector a nivel interno e externo, sendo também interlocutor do Estado, participando, como
parceiro social na concertacao, na definicdo das politicas publicas e nas orientagdes estratégicas destinadas a
Economia Social.

Membros

Unido das Misericordias Portuguesas - UMP;

Confederacéo Nacional das Instituicbes de Solidariedade - CNIS;

Confederacéo Nacional das Cooperativas Agricolas e do Crédito Agricola de Portugal - CONFAGRI;
Centro Portugués de Fundacgdes - CPF;

Confederacéo Portuguesa das Coletividades de Cultura, Recreio e Desporto - CPCCRD;

Unido das Mutualidades Portuguesas - UMP;

Associacao Portuguesa Para o Desenvolvimento Local — ANIMAR;

Confederacéo Cooperativa Portuguesa, CCRL - CONFECOOP;

Associacao Portuguesa de Mutualidades - APM

Fonte: https://www.cpes.pt/quemsomos.html

With financial support from
the European Union

#fForeseeSocialServices
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A ECONGMIA SOCIAL

1. COMGRESS0 NACIONAL DE ECONOMIA SOCIAL
RECOMEMNDACOES

A5 entidades signatdrias, reunidas em Lisboa 3 14 de novembro die 2017, na sequénda das sessies
preparatdrias de 17 e feverelrn, 18 de abrll, 2 de jJunho & B de setemibno de 2017, reallzadas respetiva-
menta am Lisboa, Péwoa de Varzim, Mangualde & Evora,

Aeconhecendo-se como parte significativamente representativa do setor cooperativo & social previs-
to na Consthulgio da Repdblica Fortuguesa, na Lel de Bases da Economila Socisl, & acelando os seus
principlas, valores, ética & formas especificas de funcionamento & governanca,

Considerand o gus a Economia Soclal é felta e Pess0as para &5 FESS0as e D0 &s Pessoas, & essenclal
Que 3 AUACA0 0as aMita0es QUE 3 INTBEGIAM LENha Sempra &m linha de Conta 2 2firmag; 30 dos valores
palos QUEIS Se regam, 2 sua propria Kemtidade e o sentido o2 miss3o que 35 onenta.

Convicias de que 0 modeln de socledades de pessoas das entldades da economia soclal, Bssentes na
libardade de arganizagio, aubonomia e pestio demoordtica, perando @ redistribuindo excedentes e
criando capital socisl, de aCoro com o Interesse geral, asslim 0omo 8 5ua procimidade & Insen a0 nas
comunidades locals, delas fazem agentes de primandial Import&ncla na economia & socedade poriu-
guesa, promatoras de coesda saclal e terrRorial,

Aelembrandao que de acordo Com a conta satélite de economia soclal, publicada pelo Instiuto Nackonal
de Estatistica [INE] e pela Copperativasntdnio Sénglo para a Economila Soclal [ CASES], em 2016 sobre
dados de 2043, representam B% do emprepgo remunsrado & tempo completo na economia e 2,6X da
criag 3o de nqueza [VAE], nas B1.26E entidades que a formam, & que tais dados quando comparados
com 0s de 2010 emonsiram o seu escimentn, 3 sua resiliéncla, transversalidade, capackdade de
criag 30 & manutencin de amprago digno @ nAo deslocalz ado,

ConsCentes de gue fE2em parte de uma singa malor familla eurnpels, reconnecida peios GOVEImos
europews — reconhecimento consubstanciado nas undnimes conclusdes de dezembio de 2015 do
Conssiho da Uni3o Europela Inthuladas & promog3o da economila soclal enguanto abor chave do
desemvolvimento econdmico & soclal na Eunopa’ e em sucessivos relatdrios, paneceres e dooumentos
de trabalho das nstitulpbes eunopelas [Comissao, Comité Econdmico e Soclal e Comits das Reploes)
soibre economia socksl,

E gue farem parte também de wm movimento mundial de economia social @ soliddria agrupando

milhides de cidadds e ddad3os de todos os continentes, & nele consideram dever privileglar o espago
lusifono e Iben- americano,

https://www.cpes.pt/re
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Ambito

Cooperativa de Interesse Publico de Responsabilidade Limitada, criada em 2009, por iniciativa do governo -
Decreto Lei 282/2009, de 10 de julho.

Visa o fortalecimento do setor da economia social, aprofundando a cooperacdo entre o Estado e as
organizacBes que o integram, tendo em vista estimular o seu potencial ao servico do desenvolvimento

socioecondmico do Pais, bem como a prossecugao de politicas na area do voluntariado.

Atribuicbes

a) Incentivar a constituicdo de entidades da economia social, divulgando a sua importancia no desenvolvimento
das areas de atividade e comunidades onde se inserem;

b) Promover e difundir os principios e valores prosseguidos pelas varias entidades da economia social;

¢) Dinamizar a atividade econémica e social do setor da economia social;

d) Fomentar o reconhecimento e capacitacéo institucional das entidades da economia social;

e) Promover e colaborar na dinamizagéo da formagédo no setor da economia social, nomeadamente através do
reforgco da qualificagéo dos profissionais e da sustentabilidade das organiza¢des do setor;

f) Promover o desenvolvimento de ac¢Bes de divulgagcdo do setor da economia social, reforcando a sua
visibilidade;

g) Promover e apoiar a realiza¢éo de estudos e investigacéo sobre o setor da economia social;

(..)

Membros

Associagdo Portuguesa para o Desenvolvimento Local — ANIMAR;

Confederagdo Cooperativa Portuguesa, CCRL — CONFECOOP;

Confederagao Nacional das Cooperativas Agricolas e do Crédito Agricola de Portugal, CCRL — CONFAGR;

Confederagdo Nacional das Instituices de Solidariedade — CNIS;

Unido das Misericordias Portuguesas — UMP;
With financial support from

Unido das Mutualidades Portuguesas — UMP. the European Union

Fonte: https://www.cases.pt/

Interlocutores do dialogo social
Estruturas consultivas e de reforco do dialogo social

- Cooperativa Anténio Sérgio para a Economia Social (CASES)

FORESEE

social services

63 CHSES SOBRENOSY PROGRAMASY ECONOMIA SOCIALY VOLUNTARIADOY  COMUNICACAQ Y ATIVIDADESY QUTRAS ORGANIZAGO

PROGRAMA

wPAGTY

CIAL

2016

https://www.cases.pt/programas/impacto-se

#ForeseeSocialServi
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Interlocutores do dialogo social
Parceiros Sociais no dialogo social

& JFORESEE

- Entidades/Confederacfes Sindicais (CGTP-IN; UGT)

- Confederacao Geral dos Trabalhadores Portugueses - Intersindical Nacional (CGTP-I
- Uniao Geral dos Trabalhadores (UGT) —

- dois dos principais atores do sistema de relacdes laborais portugués

- enguadram as negociacdes com as organizacoes do setor social

- sendo as unicas confederacfes sindicais com acesso a Comissdo Permanente de

Concertacao Social

With financial support from
the European Union

#ForeseeSocialServices
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Interlocutores do dialogo social
Parceiros Sociais no dialogo social

& JFORESEE

Existiam em 2012 cerca de 1 092 080 sindicalistas em Portugal, representados
CGTP-IN e pela UGT - nos ultimos anos estas entidades vindo a perder associados  (E
2016)

Federac&o Nacional dos Professores (FENPROF)

CGTP - IN _ | Sindicato dos Enfermeiros Portugueses (SEP)
Federacédo Nacional dos Sindicatos dos Trabalhadores
- em Funcdes Publicas e Sociais (FNSTFPS) (...)
Federacao Nacional da Educacao (FNE)
UGT -

Uni&do dos Trabalhadores dos Servigcos Publicos (SINTAP) (...)

Fonte: (Valadas, 2016; Naumann, 2013)

—

With financial support from
the European Union

#ForeseeSocialServices
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Interlocutores do dialogo social
Entidades Representativas das Organizacoes/Empregadores

de Servicos Sociais
- Confederacao Nacional das Instituicdes de Solidariedade (CNIS) & ‘ﬁ'_‘l m 415

FORESEE

social services

Ambito ADMINISTRACAO/FINANG CAPACITACAO/FORMACAC COOPERAGAQ SERVIGOS JURI

Constitui-se como o suporte A capacitacdo e a formacdo O contributo das instituigdes Os Servigos Juridicos comy

Organizacao confederada das instituigbes particulares de solidariedade social, que visa defender e promover o administrative que garante o sssumem-se  como dreas particulares de solidariedade competencias fundamentai

funcionamento da CNIS quer no estratégicas da CNIS  no social na efetivacdo dos direitos

quadro de valores comum as instituicdes particulares de solidariedade social.

Ver Mais >

Ver Mais > Ver Mais >

Tendo por base a Conta Satélite da Economia Social, em 2016 foram identificadas 5 622 entidades com o
estatuto de IPSS ou equiparado (INE & CASES, 2019).

Finalidades principais

PRR \ Aceda a Documentos da CNIS

a) Representar, promover e assumir a defesa dos interesses comuns das instituicbes particulares de
solidariedade social;

b) Coordenar a atividade das associadas relativamente a quaisquer entidades publicas e privadas;
. ~ s . L . . CANDIDATURAS:
c) Promover o desenvolvimento da a¢do das instituicdes particulares de solidariedade social e apoiar a

cooperagdo entre as mesmas na realizacdo dos respetivos fins;

o . ~ . ~ . S . Consulte aqui @ 3° republicagdo do Aviso do Investimento TC-C13-i03 - Eficiéncia Energética em edificios de servigos N.° 01/C13-103/2022,
d) Contribuir para o reforco da organizacdo e do papel de intervencdo das instituicbes particulares de : P ' !

. . . . . Submissdo de Candidaturas entre 28/02/2022 e 29/07/2022 (até as 18h00
solidariedade social no seio das comunidades. o {OIR0EEY )

Ver documentacdo aqui

Contacto para informacdes e Esclarecimentos: geral@fundoambiental.pt

A CNIS (anteriormente a UIPSS) tem competéncia para negociar com as associagdes sindicais convengdes
coletivas de trabalho (Cf. Decreto-Lei n°® 224/96, de 26 de Novembro). https://cnis.pt/

Fonte: http://cnis.pt/wp-content/uploads/2020/07/ESTATUTOS-1.pdf; http://cnis.pt/servicos-juridicos/contratacao-
coletiva-2/

With financial support from

the European Union #ForeseeSocialServi
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Interlocutores do dia

- Unido das Misericordias Portuguesas (UMP)

Ambito

Criada em 1976 para orientar, coordenar, dinamizar e representar as Santas Casas de Misericérdia, defendendo os seus interesses e
organizando servi¢cos de interesse comum.

Representa os interesses das Misericérdias em variados féruns: Conselho Econémico e Social, Conselho Nacional para Economia
Social, Comissdo Permanente do Sector Solidario, Cooperativa Anténio Sérgio para a Economia Social, Confederacdo Portuguesa de
Economia Social, entre outros.

Atuacdo pelo didlogo com as Misericérdias e com parceiros institucionais variados numa 6tica de antecipacdo de problemas sociais e

promocado de solugbes adequadas.

Em 2016 foram identificadas 387 entidades (INE & CASES, 2019). Enquanto entidades empregadoras, as Santas Casas possuem cerca

de 45 mil colaboradores diretos.

Areas de Atuac&o

Apoio as Misericérdias, dispondo de Linhas de Servico que desenvolvem atividade em areas como agdo social, salde, assuntos

juridicos, patriménio, entre outras.

Equipamentos sociais, destacando-se a area da deficiéncia profunda. Possui uma unidade de cuidados continuados especializada em

deméncias e um lar de idosos e uma universidade sénior
Através do seu gabinete juridico, em 2021, a UMP participou na negociacdo, na DGERT (Diregdo-Geral do Emprego e das Relagées de
Trabalho), de servicos minimos e dos meios necessarios para os assegurar em caso de greve, em relacdo as Santas Casas da

Misericérdia e a UMP.

Fonte: https://www.ump.pt/Home/uniao/apresentacao/; Relatério de

atividades e contas 2021

https://www.ump.pt/Home/uniao/relatorios-e-contas/

With financial support from
the European Union

#fForeseeSocialServices

logo social
Estruturas consultivas e de reforco do dialogo social

Acdo Soctal

0 Gabinete de Acdo Social visa apoiar as

Misericardias no sentido de aumentar a eficiéncia

dos meios e a eficécia dos restltados das suas
respostas sociais, assim como criar quadros de

referéncia para potenciar a sua intervencéo junto

das comunidades.

Auditorias

O Gabinete de Auditorias visa garantir o apoio
técnico e consultoria as Misericrdias através da
avaliacdo da adequacéo e exequibilidade dos
processos e procedimentos internos, da
performance e dos sistemas de controlo interno
das operacdes e atividades, com vista a alcancar
a sustentabilidade.

FORESEE

social services

Grupo Misericordias Saude

Representar e apoiar tecnicamente as Santas
(Casas com atividade na drea da salde é o
objetivo do Grupo Misericordias Salde.

Gabinete Fundos Comunitarios -
Apoio a Projetos

0 Gahinete Fundos Comunitarios - Apoio a
Projetos visa disponibilizar &s Misericérdias, em
tempo til, informacéo jé tratada sobre

candidaturas a apoios financeiros ou a outro tipo
de auxilios ou beneficios a sua atividade.
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Interlocutores do dialogo social
Estruturas consultivas e de reforco do dialogo social

- Unido das Mutualidades Portuguesas (UMP)

Ambito
Criada em 1984, congrega as associacdes mutualistas nacionais visando:

- promover a defesa, desenvolvimento, cultura e préaticas da solidariedade mutualista

- arepresentacao junto das entidades publicas, privadas e sociais.

v Entidade parceira no Pacto de Cooperacdo para a Solidariedade Social, participando em Contrqto COletiVO de Trdbqlho das

representacoes nacionais (e.g., CASES; CES; CNES) e internacionais. 5 :
v’ Celebragédo em 6/03/2020 - 1° Contrato Coletivo de Trabalho especificamente aplicavel as Mutualidades MUtUQ“deeS pUb“CGdO nO BTE
portuguesas. Trata-se de um instrumento de regulamentagéo coletiva que contempla um conjunto de
normas juridicas que atende as especificidades do setor mutualista, defende e valoriza as mutualidades

ia&titulo=Contrato%20Coletivo’%20
e os seus trabalhadores e beneficia as relacdes laborais. %20Mutualidades%20publicado%20;

v O Movimento Mutualista agrega cerca de um milhdo de associados e mais de dois milhdes e meio de
beneficiarios, organizados num conjunto de associa¢des de ambito local e nacional
v Em 2016, 97 unidades (INE& CASES, 2019). Séo 63 as entidades filiadas da UMP.

Fonte: https://mutualismo.pt/; https://mutualismo.pt/portal/index.php?page=filiadas#conteudo/

With financial support from #FO reseeSOCial

the European Union
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Interlocutores do dialogo social
Estruturas consultivas e de reforco do dialogo social

- Confederacgéo Cooperativa Portuguesa, CCRL (CONFECOOP)

Ambito
Criada em 1988 - organizacdo de representacdo de cupula nacional do sector cooperativo néo

agricola que centra a sua atuacdo em valores de solidariedade e cooperacdo, num dialogo
permanente com o Sector da Economia Social e com o Sector Privado, mantendo simultaneamente
uma relacéo de cariz autbnomo e independente com o Estado através dos varios Orgéos de Poder,
central, regional e local.

Integra as sequintes federacoées:

FENACERCI — Federacédo Nacional de Cooperativas de Solidariedade Social,
FENACHE — Federacdo Nacional de Cooperativas de Habitacdo Econdmica
FENACOOP - Federacdo Nacional das Cooperativas de Consumidores — e suas cooperativas

associadas.

Encontra-se representada em diferentes foruns e organizacdes (e.g., CES; CNES; CASES).
Fonte: http://confe.coop/historia/

With financial support from

the European Union #ForeseeSocialServi

& JFORESEE
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Cooperacao e/ou negociacao
Compromisso de Cooperacao para o Setor Solidario e Social

& JFORESEE

> Estado reconhece a importancia estratégica do sector social em areas sociais - sef
social/acao social, saude, educacao, emprego e formacao profissional - base d
relacao de parceria/cooperacao

Ambito da cooperacdo (Decreto-Lei n.° 120/2015)

v" Acordos de cooperacao (...) (art® 10°)- diretamente com cada organizacao e visam 0
apoio (compaTlmpacao financeira) para desenvolvimento de um servico ou equipamentc

v' Surgem na esteira de um Compromisso de Cooperacao para o Setor Social e Solidario
(Protocolo de Compromisso Bienal) (cj]ue implica os Ministérios da Educacéao, do Trabalho
Solldalarledade e Seguranca Social e da Saude e as entidades representatlvas da area
socia

With financial support from
the European Union

#ForeseeSocialServices
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Cooperacao e/ou negociacao
Regulacao coletiva de trabalho

7 [FORESEE

social services

A regulamentacao coletiva de trabalho de cariz negocial, enquadra a convencao coletiva, entre
outras modalidades.

Forma das convencoes coletivas:

a) Contrato coletivo, a convencao celebrada entre associacao sindical e associacao de
empregadores;

b) Acordo coletivo, a convencao celebrada entre associacao sindical e uma pluralidade de
empregadores para diferentes empresas;

c) Acordo de empresa, a convencao celebrada entre associacao sindical e um empregador para
uma empresa ou estabelecimento.

Lei n® 7/2009 com alteragdes introduzidas (Cap. |, art® 2)

With financial support from
the European Union

#ForeseeSocialServices
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Cooperacao e/ou negociacao
Regulacao coletiva de trabalho

social services

Relacbes de trabalho no setor dos servigos sociais requladas por vdrias modalidades

IPSS - CNIS possui competéncia para negociar com as associagoes sindicais convencgoes coletivas de trabalho

“As unioes, federacoes e confederagcoes podem, querendo, ser consideradas entidades com capacidade
para negociacao de convengoes coletivas de trabalho aplicaveis as instituigoes nelas filiadas e aos
trabalhadores representados pelas associagoes sindicais outorgantes” (art2 93, Decreto-lei n 172-A/2014)

CCT - CNIS outorgante -

CCT celebrado entre a CNIS e a Federagao Portuguesa dos Sindicatos do Comércio, Escritdrios e Servigos e outros (FEPCES), publicado
no Boletim do Trabalho e Emprego (BTE) n2 11, de 22 de Marc¢o de 2009

CCT celebrado entre a CNIS e a Federagao Nacional dos Sindicatos dos Trabalhadores em Fungdes Publicas e Sociais (FNSTFPS),
publicado no BTE n2 31, de 22 de Agosto de 2015

CCT celebrado entre a CNIS e a Federagao Nacional de Educacao (FNE), publicado no BTE n? 25, de 08 de Julho de 2016

With financial support from # Fo reseeSOCi a Ise rVi

the European Union
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Cooperacao e/ou negociacao
Regulacao coletiva de trabalho

& JFORESEE

Conselho Economico e Social
Bo Ie ti m Regulamentacio do trabatho 3097
do Tra b a , h 0 Organizagoes do trabalho 3188
e Em p re go Informacao sobre trabalho e emprego

Vol. Pag. 2016
83  3093-3191 15 out

Conselho Econdmico e Social

Bof etl"m Regulamentagdo do trabalho 1820

d o] Tr a b a f ho Organizagbes do irabaltho 1859
e Em p r e g O Informagéo sobre trabalho e emprego

With financial support from
the European Union
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3. Oportunidades do
dialogo social nos Servicos
Sociais

#ForeseeSocialServices




FORESEE
VS/2021/0054

Mapeamento de oportunidades?

7 FFORESEE

social services

Ponto de partida da discussao:
Reforcar o trabalho digno

O trabalho decente ou trabalho digno - “oportunidades de trabalho produtivo e de remuneracgao justa,
local de trabalho e protecéo social para as familias, melhores perspetivas de desenvolvimento pessoa
social, liberdade para as pessoas expressarem as suas preocupacoes, organizarem e participarem das 0
afetam as suas vidas e igualdade de oportunidades e tratamento para todas as mulheres e homens” (ILO
de emprego, protecdo social, direitos no trabalho e dialogo social - 4 pilares/Agenda de Trabalho Decente

A questdo da valorizacdo das profissGes/trabalhadores nas areas dos servicos sociais de cuidados merece ser
repensada e constitui uma prioridade para a negociacao coletiva (ILO, 2022) \

Questdes relacionadas com competéncias nos dominios das tecnologias de informacéo e comunicagéo, entre
outras - dominios que promovem o desenvolvimento pessoal e profissional e pontuam a favor do trabalho “produtivo”
- qualidade dos servigos sociais \ -

Que mateérias para dialogo social ?

With financial support from
the European Union

#fForeseeSocialServices
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Mapeamento de oportunidades?

stentabilidade dos Servigcos Sociais

& JFORESEE

sustentabilidade dos servi¢cos sociais carece de ser pensada em funcdo da sua missédo alocada aos publicos que

Conceber politicas e estratégicas centradas nas pessoas (beneficiarios e recursos humanos) mais do que desenhar
politicas/objetivos baseados nas tarefas traduzem aspetos de mudanca a operacionalizar

Aspetos como a humanizacédo dos cuidados carecem de ser fundados e apoiados de forma concreta nao apenas por
politicas de gestéo social organizacional (nivel meso), mas devem ser reforgados através da discussao politica e social
alargada (nivel macro), beneficiando dos diversos agentes sociais, por forma a equacionarem-se as vias a favor do bem
estar dos cidadaos

4

Que matérias para dialogo social ?

With financial support from
the European Union

#ForeseeSocialServices
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Mapeamento de oportunidades?

Re)valorizar a imagem publica do setor dos Servigos Sociais

& JFORESEE

A pandemia da COVID19 - quebra de confianca e uma penalizacdo da propria imagem/representacao e
setores/areas dos servicos sociais.

O exercicio de resiliencia para (re)edificar a normalidade vem sendo prosseguido e carece de medidas e d¢
gue vém ja sendo debatidas.

Importa melhor explorar/visibilizar o setor dos servigos sociais desconstruindo estereotipos a si associados.

Setor dos Servigos Sociais - reveste potencial em termos de criacdo de emprego, sendo um setor emergente,
de inovacao assim como de profissionais com diferentes perfis e saberes abrindo espaco para saldas pro
grande valia para as sociedades — necessidade de uma uma maior participacao dos agentes sociais (e
FESE, 2021)

Que matérias para dialogo social ?

#ForeseeSocialServices

With financial support from
the European Union
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Muito Obrigada

#fForeseeSocialServices

With financial support from
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Modulo 3

Praticas de dialogo social

With financial support from
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social services

Indice
1. Topicos de negociacao
2. Exemplo de convencoes coletivas
3. Como negociar

#fForeseeSocialServices
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1. Topicos de negociacao
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Dialogo social - teoria

“qualquer tipo de negociacdes, consultas ou simplesmente trocas de
informacées entre, ou no seio de, representantes de governos,
empregadores e trabalhadores, sobre questbées de interesse comum
relacionadas com politica economica e social” (Organizacao Internacional do
Trabalho)

3 principais atividades comuns de dialogo social

« Negociacao
« Consulta
« Partilha de informacoes

With financial support from
the European Union
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Topicos de negociacao - exemplos

 salarios, vencimentos, remuneracoes

« tempo de trabalho, condicoes de trabalho
« teletrabalho, trabalho no domicilio

« formacao, qualificacao

« trabalhadores saudaveis

« saude e seguranca no trabalho, carga de trabalho
« recrutamento e retencao
« aprendizagem ao longo da vida (incl. digitalizacao)

#fForeseeSocialServices

With financial support from
the European Union
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2. Exemplos de convencdes
coletivas e a forma como
foram negociadas
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Conteudos
Nove boas praticas
Dificuldades encontradas
Beneficios da parceria social
Recomendacoes

#fForeseeSocialServices

With financial support from
the European Union
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Nove boas praticas

As boas praticas foram recolhidas no ambito da
parceria do projeto e da adesao dos Empregadores
Sociais

#fForeseeSocialServices

With financial support from
the European Union




Formar pessoal adicional de cuidados
continuados em situacao de emergéncia
durante a pandemia (ACTIZ)

o Esta Iniciativa, gque reuniu trés organizacoes de
empregadores e duas organizacoes de
trabalhadores, desenvolveu dois programas
breves de formacao online gratuitos sobre as
competéncias necessarias para apoiar o0s
profissionais de saude durante a crise

o 4000 pessoas formadas




Melhoria das condicoes de trabalho e
dos salarios no contexto da pandemia
(UNIPSO)

» Os parceiros sociais interprofissionais de economia social
negociaram um acordo para conceder um bonus (com
uma subvencdo das autoridades) aos prestadores de
cuidados de saude residenciais (com destague para 0S
niveis mais baixos da rede) e também para melhorar as
suas condicoes de trabalho.




Elaboracao de um guia de regresso ao
trabalho apos o confinamento (FEACEM)

» O guia fornece um conjunto de recomendacbes para a
reincorporacao dos trabalhadores no local de trabalho em linha
com as recomendacoes das autoridades de saude.

» Topicos: avaliacao de riscos, medidas preventivas, organizacao,
higiene, o que fazer se alguém tiver sintomas no local de
trabalho



Fundos para cobertura de riscos de
saude (Nexem)

Criacao de um fundo gerido por parceiros sociais para cobrir o
falecimento, o risco de incapacidade de longa duracéo e a licenca por
doenca prolongada de 330 000 trabalhadores e para fazer face a
determinadas situacfes (isto €, COVID com apoio psicologico), bem
como para gerir medidas de prevencédo (Nexem FR)

o Esta antiga iniciativa, liderada por uma organizacdo de
empregadores e cinco organizacdoes de trabalhadores, permitiu a
gestao de contribuicbes para a criacdo de um regime de seguro
para todos os trabalhadores no ambito da convencao coletiva (330
trabalhadores em causa). Abrange falecimento, incapacidade de
longa duracao, licenca por doenca e despesas meédicas — por um
preco razoavel pago a 50% pelo empregador

o Durante a pandemia, o0 esquema criou uma assisténcia psicologica
gratuita e alguns subsidios para trabalhadores incapazes de
trabalhar devido ao confinamento



Acordo que cria um kit de ferramentas
para melhorar a igualdade de género no
setor da economia social (UDES)

o Um setor (mais amplo do que os servi¢os sociais, mas incluindo-os) composto
por 67% de mulheres, com um trabalho parcial acima da média. Progressos
ainda por realizar

o Acoes:
= Neutralidade e diversidade no recrutamento;

= Desenvolvimento de carreira com formacao e igualdade de acesso a formacao e
promocao profissional

= Instrumentos de gestao de carreiras adaptados a politica de igualdade de servicos
= Igualdade salarial: avaliac&o periodica e ndo discriminacdo em caso de gravidez

= Parentalidade: auséncia de impacto / a ser garantido por ambos os pais / equilibrio
da vida profissional e pessoal

= Governacdo e diadlogo social orientados para um equilibrio entre homen
mulheres




Acordo que visa aumentar
progressivamente os salarios entre 2017 e
2021 (APSSCR)

» Esta acdo conjunta entre uma organizacao de
empregadores e a organizacao representante de

trabalhadores  permitiu  solicitar as  autoridades
financiamento adicional para servicos e um aumento
salarial planeado entre 2017 e 2021 — os salarios

aumentaram em 5 anos para os prestadores de cuidados
de saude




Participacao do conselho de empresa
no programa de trabalho da empresa

(SWO)

» A SWO celebrou um acordo para envolver o
conselho de empresa no programa de trabalho
anual da organizacao




Criacao de uma organizacao de empregadores
destinada a participar no dialogo social

» Unilateral, mas com o objetivo de alimentar o
dialogo social; organizacao de empregadores
reunidos no seio de uma rede.

» Avaliar a necessidade de uma estrutura que

permita elaborar condicoes comuns nos servicos
sociais € uma melhor influencia politica.



Plano de Acao Concertada em Cuidados de
Saude com o objetivo de negociar a melhoria
da remuneracao

» Um plano de Acdo Concertada em Cuidados de Saude na
Alemanha com o objetivo de negociar a melhoria da
remuneracao para aqueles que cuidam dos idosos, a fim
de reforcar a atratividade. Os requisitos legais necessarios
foram criados pela Lei de Melhoria do Salario em Cuidados
de Saude em novembro de 20109.

» O que ainda faltava era wuma organizacao de
empregadores a nivel nacional que abrangesse todo o
setor para negociar um acordo de convencao coletiva
gualificado com os sindicatos, mas o0 processo conduziu a
medidas legislativas que irao melhorar a situacao.
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Dificuldades encontradas

e Prazos justos, especialmente em tempos de COVID

e Dificuldade em fazer uma escolha entre os topicos a abordar
e nem sempre detalhar a necessidade

e Por vezes, as organizacoes notificam que, de acordo com o
tempo e a energia gastos, temem nao atingir os objetivos

e Dificuldade em concordar quando ha muitas organizacoes
envolvidas — mesmo entre organizacoes de empregadores -
Também, manter a motivacédo e o envolvimento de todos

#fForeseeSocialServices

With financial support from
the European Union
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Beneficios da parceria social

A parceria social permite um vasto ambito de aplicacao (todo um setor)

A acao conjunta entre os parceiros sociais pode chamar a atencao dos meios
de comunicacao social, pressionar as autoridades (mais do que as
unilaterais) e conduzir a medidas legislativas

Os parceiros sociais, especialmente os do setor dos servicos sociais, sao 0s
que estao em melhor posicao para implementar politicas publlcas relativas a
assuntos sociais e devem associar-se caso a autoridade queira que a sua
politica seja corretamente implementada

Os parceiros sociais sao os que estdo em melhor posicao para propor as
solucoes mais relevantes, mesmo em caso de situacoes incertas

O facto de empregadores e trabalhadores concordarem sobre a necessidade
de agir € um sinal claro da relevancia do topico

Diferentes parceiros tém diferentes canais de comunicacdo que podem
ampliar a comunicacao

With financial support from
the European Union
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Recomendacoes dos colegas
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#fForeseeSocialServices

Definir metas e acOes concretas e partilha-las com a outra parte

Ter uma visdo clara das necessidades de ambas as partes — ter dados precisos —
antes de iniciar as negociacdes e ser acompanhado por um especialista em caso de
problemas técnicos

Ter histérias especificas, reunidas antes da negociacdo, para partilhar pode ajudar a
convencer

Ativar parceiros de nivel de base

Quando os fundos publicos envolvem um dialogo constante com as autoridades, pode
ser util

Manter sempre o dialogo
Colaboracéo entre atores com os mesmos valores

Nalguns casos, o dialogo social conduz a uma reflexao sobre a necessidade de uma
investigacao transfronteirica do tema (isto €, escassez de pessoal)

With financial support from
the European Union




FORESEE

waorooss W FORESEE

social services

Que temas do dialogo social
seriam relevantes no seu pais?
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Como negociar uma convencao coletiva

« Equipa de negociacao: empregador + sindicatos + especialista

« A que prestar atencao:
* Prazos
» Regras e procedimentos de negociacao
* Boa preparacao
« Compreender as diferencas nas funcoes dos membros da equipa de negociacao

* 4 etapas no processo de negociacao
preparacao para a negociacao

fase de negociacao

assinatura do acordo

acao de seguimento

A WN -

#fForeseeSocialServices

With financial support from
the European Union
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O processo de negociacao

Collective Bargaining Overview

FINISH

#fForeseeSocial_.. ...

With financial support from
the European Union
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Etapas da negociacao

Preparacdo: E necessario que efetue uma preparacdo e investigacdo
cuidadosas, especialmente ao pesquisar os pontos de vista dos seus membros

A abertura: Uma parte apresenta uma proposta e a outra responde. Esta
etapa pode envolver adiamentos para reunir mais informacoes e testar
argumentos. Inclui também a identificacao da importancia relativa das
questoes, das posicoes alternativas e dos “resultados”.

Negociacao: Ambas as partes negoceiam coisas para passar de posicoes de
abertura fixas para um acordo: “Ofereceremos x se voce concordar comy.”

Acordo: Deve incluir uma fase em que a proposta final é apresentada aos
membros e termina com a documentacao do acordo para referencia futura.

#fForeseeSocialServices

With financial support from
the European Union
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Estratégia de negociacao - pensar em:

« Quem sao os atores envolvidos na negociacao?
* Quais sao as necessidades da(s) empresa(s)?
* Quais sao as necessidades e desejos da mao-de-obra?

« Quais sao as questoes suscetiveis de surgir e os efeitos de possiveis
propostas?

¢ Quem tem de convencer?

* Quem sao os criadores de opiniao?
« Qual € a estratégia alternativa caso nao consiga obter uma resolucao?

#fForeseeSocialServices

With financial support from
the European Union
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Obrigado pela sua atencao!

#fForeseeSocialServices
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Modulo 4

Criacao de organizacao de

empregadores e suas
atividades

With financial support from
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Organizacao de empregadores - 0 que queremos e do que precisamos?

—

Dez passos do zero para organizacoes funcionais
Iniciar o dialogo social
Exemplos de atividades durante a pandemia da COVID-19

g9 A W N

Que tal uma organizacao de empregadores para 0s Servicos Sociais no
seu pais?

#fForeseeSocialServices

With financial support from
the European Union




1. Organizacao de
empregadores - 0 que
queremos e do que
precisamos?
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Organizacao de empregadores - 0 que
queremos e do que precisamos?

* Questado basica: “Precisamos de uma organizacao de empregadores e
porqué?” => devemos chegar a definicao exata do que precisamos e
queremos

« Visao/missao: ter uma declaracao escrita clara e concisa do proposito
e das metas a longo prazo
 Dica util:
« E necessario definir o plano estratégico e anual para as metas e os
objetivos a longo prazo da organizacao

#fForeseeSocialServices

With financial support from
the European Union
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Principalmente, ONG ou entidade juridica especial (depende do pais)

What is the status of your organisation?
11&nbsp;réponses

@ Association

@ Union (specific status for employees/
employers organisation)

@ For profit organisation

@ Informal structure

® NPO

@ Lares Social Group is made up of 3
entities: Federation, Foundation and
Association

@ membership corporation, association

- Dicas: e util procurar um advogado que aJude com as questoes legais com
as quais uma ONG deve lidar no inicio

#fForeseeSocialServices

With financial support from
the European Union
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2. Dez passos do zero para organizacoes
funcionais (principios SMART)
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Dez passos do zero para organizacoes
funcionais (principios SMART)

>

1. Identificar as necessidades (do setor e da perspetiva dos
empregadores) => temos de ser claros sobre o futuro, sobre as necessidades
dos membros e do setor

With financial support from
the European Union




Necessidades dos membros

2 MAIN REASONS TO BE PART OF AN EO

BENEFIT FROM SERVICES
BE COVERED BY AGREEMENT
INFLUENCE PUBLIC POLICIES

BE PARTOF A NETWORK

m Main reason W Second main reason
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Dez passos do zero para organizacoes
funcionais (principios SMART)

2. Definir uma visao => temos de ser claros sobre onde queremos estar
dentro de 3/5/10 anos

3. Definir metas => definir metas inclui nao apenas onde planeia terminar,
mas também as etapas e os meios quantificaveis que o levarao até la

4. Criar a entidade juridica (p. ex., inicio real da existéncia; regulamentos;
conselho; outros orgaos)

With financial support from
the European Union
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Dez passos do zero para organizacoes
funcionais (princ1pios SMART)

5. Tomar medidas => definir os beneficios dos membros; lancar o website;
criacao do seu folheto/panfleto; anunciar a primeira reumao/conferenc1a
organizar alguma reunido com um politico; planear cada atividade e vendeé-
la duas vezes!

6. Obter novos membros => planeie uma campanha; utilizar as redes, os
contactos; pensar na ordem correta dos seus passos

7. Ser reconhecido => atingir a representatividade definida pelo estado/lei
para ser reconhecido

8. Inicie as parcerias/cooperacées e inicie o dialogo social => a natureza e
extensao do envolvimento das organizacoes de empregadores nos acordos de
governacao depende dos niveis efetivos de envolvimento e participacao

#fForeseeSocialServices

With financial support from
the European Union




Construcao de parcerias

Agreement with the other employers' federations (profit and
Belgium non-profit) to ensure that we take positions that always
represent the interests of employers in general.

Members of UDES, employer organisation (confederation) in
social economy

France Partnership with healthcare organisations to have a common
framework - Partnership with cross sectoral organisations in
social economy and for SMEs

Within EU-Projects

German

The Czech Through membership in the Union of Employers’
| Republic associations.




oResee W[ FORESEE

VS/2021/0054 social services

Dez passos do zero para organizacoes
funcionais (principios SMART)

>

9. Ser financeiramente sustentavel, crescer, planear desenvolvimentos
=> definir os seus potenciais economicos; esforcar-se por um crescimento

razoavel

#fForeseeSocialServices

With financial support from
the European Union
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Dez passos do zero para organizacoes
funcionais (principios SMART)

9. Ser financeiramente sustentavel, crescer, planear desenvolvimentos
=> definir os seus potenciais economicos; esforcar-se por um crescimento
razoavel

10. Redefinir os seus objetivos, visao + ativar os seus membros +
assegurar a base de membros

With financial support from
the European Union
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3. Iniciar o dialogo social

#fForeseeSocialServices

With financial support from
the European Union
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Iniciar o dialogo social

#fForeseeSocialServices

>

Quando tiver uma organizacao “viva”, ativa, crescente e, acima de tudo,
reconhecida - iniciar o dialogo social (0 que nao significa que ate entao
nao estabeleca comunicacao com os sindicatos e o Estado).

Promover uma cooperacao eficaz atraves de dialogo social, medidas de
criacao de confianca e contactos cara a cara sao uteis para superar
obstaculos e criar uma ligacao forte entre as varias partes interessadas.

Para estabelecer confianca entre parceiros, é essencial que os processos
de comunicacao sejam transparentes.

With financial support from
the European Union
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4. Exemplos de atividades durante a
pandem1a da COVID-19

(com base num inquérito entre parceiros do FORESEE no verao de 2021)
>

& JFORESEE

Newséetters especificas para fornecer informacoes e recomendacoes aos
membros

Inquéritos entre membros para reunir as suas necessidades e dificuldades

Negociacoes com autoridades publicas para encontrar ajuda e solucoes
adéquadas para os membros

Networking e partilha de novas informacoes e solucoes diariamente,
recorrendo a redes sociais e grupos dedicados (WhatsApp) °

Aconselhamento #UI’]d]CO em novos regulamentos; acOes conjuntas em
matéria de apoio financeiro e assisténcia

Recolha de_donativos, acoes de promocao de causas e membros de
representacao na sociedade

Centro de ajuda e apoio para membros

With financial support from
the European Union
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Debate

#fForeseeSocialServices

With financial support from
the European Union
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5. Que tal uma organizacao de

empregadores para 0s Servicos Sociais no
seu pais?

» Avaliacao da situacao atual: pontos fortes / pontos fracos /
oportunidades / ameacas
« Existe uma vontade?

 Como proceder?

* Proximos passos

#fForeseeSocialServices
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Federation of European
SOCIAL EMPLOYERS

nnnnnnnnnnn LIC SERVICE UNION

nexem

employeurs, différemmel

Obrigado pela sua atencao!

(AGV

Arbeitgeberverband AWO Deutschland e.V.

volkshilfe.

NIEDEROSTERREICH

Margarita

P
0

Instituto Politécnico
de Castelo Branco

With financial support from
the European Union




