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Czym jest dialog spoteczny?

>

Dialog spoteczny to...

...wszelkiego rodzaju wymiana miedzy
reprezentantami pracodawcow i pracobiorcow.

#fForeseeSocialServices
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Definicje dialogu spotecznego

>

Miedzynarodowa Organizacja Pracy definiuje dialog spoteczny jako

,2wszystkie formy negocjacji, konsultacji badz wymiany informacji miedzy
rzadami/pracodawcami/zwiazkami zawodowymi [...] w celu wypracowania
konsensusu w sprawie strategii politycznych i praktycznych srodkow
zapewniajacych sprawiedliwy rozwoj spoteczny i gospodarczy”

Definicja dialogu spotecznego wedtug Unii Europejskiej

,dyskusje, konsultacje, negocjacje i wspolne dziatania z udziatem
organizacji reprezentujacych obie strony przemystu (pracodawcow i
pracownikow)”

With financial support from
the European Union
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Formy dialogu spotecznego (1/4)

Dwustronny dialog spoteczny

miedzy organizacjami pracodawcow a zwigzkami zawodowymi bez udziatu
wtadz publicznych

Zbiorowe negocjacje wiazacych porozumien w sprawie profesjonalizacji,
wynagrodzen i warunkow pracy w sektorze opieki spotecznej

—>bardzo interesujace dla wtadz publicznych jako zrodto finansowania

#fForeseeSocialServices

With financial support from
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Formy dialo}gu spotecznego (2/4)

Trojstronny dialog spoteczny

Mieccj:lzy pracodawcami a zwigzkami zawodowymi (= partnerami spotecznymi) i
rzadem

« W 6 z 11 krajow: wtadze publiczne odgrywaja bezposrednia role w dialogu
spotecznym dotyczacym opieki spotecznej

« W wiekszosci panstw cztonkowskich UE partnerzy spoteczni odgrywaja
przynajmniej role doradcza lub konsultacyjng w procesie decyzyjnym
dotyczacym przepisow i polityki spotecznej i zatrudnienia

« 9z 11 respondentow deklaruje, ze ma wptyw na polityke krajowa

« Partnerzy spoteczni uczestnicza w europejskim semestrze (cyklu koordynacji
polityki ﬁo,spo,darczej, fiskalnej, pracowniczej i spotecznej w UE), ktory rozni
sie w zaleznosci od Kraju

#fForeseeSocialServices
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Formy dialogu spotecznego (3/4)

Miedzysektorowy dialog spoteczny

*  We wszystkich krajach dialog spoteczny jest obecny na poziomie miedzysektorowym,
tzn. do ejmuje wszystkie ~ lub przynajmniej wiekszosC rodzajow” dziatalnosci
gospodarczej

« Partnerzy Foresee potwierdzili, ze miedzysektorowy dialog spoteczny ma miejsce we
wszystkich krajach

« Kluczowe zainteresowane strony prowadzga dialog z wtadzami krajowymi/lokalnymi w
trojstronnym dialogu spotecznym

Sektorowy dialog spoteczny

« Na poziomie sektora, np. metalurgii, budownictwa mieszkaniowego,
fryzjerstwa, opieki zdrowotnej itp.

« Wedtug partnerow Foresee: w 9 z 11 krajow sa sektorowi partnerzy spoteczni
w sektorze opieki spotecznej, czasem z sektorem opieki zdrowotnej
(podsektory: osoby z niepetnosprawnoscia, osoby starsze, dzieci lub inné
wrazliwe grupy)

#fForeseeSocialServices

With financial support from
the European Union
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Formy dialogu spotecznego (4/4)

Potencjalna rola wtadz publicznych w dialogu spotecznym

« 82z 11 krajow: wtadze publiczne odgrywaja role w dialogu spotecznym

« W 6 krajach: wtadze publiczne sg bezposrednia strong w procesie negocjacji
« W 3 krajach: brak roli (czasem posrednia)

« 57z 6: wtadze odgrywaja role w zatwierdzaniu tekstow/umow

« 7 z 10: brak wspolnego sektorowego dialogu spotecznego z sektorem opieki
zdrowotnej

—>sektorowy dialog spoteczny jest skoncentrowany w wj.eksz%m stopniu na stosunkach
przemystowych, ktore moga dotyczyc konkretnych kwestii, takich jak ptace, czas pracy,
specyficzne 'warunki pracy itp.

—>krajowe uktady zbiorowe umozliwiajg uczciwa konkurencje w tym samym sektorze
(porownywalne koszty personelu)

> proces rozszerzenia w wielu krajach (wprowadzenie obowiazku zawierania umov
nawet dla tych, ktorzy nie sg cztonkami organizacji pracodawcow/pracobiorcow)

With financial support from
the European Union
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Historia (1/4)

« krajowe stosunki zawodowe w panstwach cztonkowskich UE rozwijaty sie na
przestrzeni wiekow w sposob indywidualny, specyficzny dla danego kraju

1957 Traktat Rzymski: Europejski dialog spoteczny - jednym z zadan Komisji jest
»wspieranie wspotpracy miedzy panstwami cztonkowskimi w kontekscie prawa
do zrzeszania sie i rokowan zbiorowych miedzy pracodawcami a pracownikami”

« 1986 Jednolity Akt Europejski - stworzyt podstawe prawna dla rozwoju ,,dialogu
spotecznego na poziomie Wspolnoty” i powstania

« europejskiego dialogu spotecznego
«  Wspolnotowej Karty Podstawowych Praw Socjalnych Pracownikow

* 1991-2000: przejscie od roli lobbysty do roli tworcy standardéw spotecznych (na
podstawie Porozumienia w sprawie polityki spotecznej, zataczonego do
protokotu z Maastricht z 1991 r.) - uktady miedzysektorowe (czesciowo
przeksztatcone w prawo wspolnotowe lub wdrozone przez krajowych partnerow
spotecznych)

#fForeseeSocialServices

With financial support from
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Historia (2/4)

* Do Traktatu z Amsterdamu (z 1997 r.) wtatczone zostato Porozumienie w sprawié
polityki spotecznej, ustanawiajac jednolite ramy dialogu spotecznego w UE oraz
miedzysektorowe porozumienia ramowe w nastépujacych sprawach:

urlop rodzicielski (1995)
praca w niepetnym wymiarze godzin (1997)
praca na czas okreslony (1999)

—>ktore zostaty wdrozone dyrektywami Rady

« Traktat z Lizbony (z 2009 r.): uwydatnit role partnerow spotecznych (art. 152
TFUE) po kryzysie gospodarczym z 2008 r., podkreslajac potrzebe utatwiania
dialogu przy jédnoczesnym poszanowaniu niezaleznosci 1 roznorodnosci

« 2016: porozumienie czterostronne (partnerzy spoteczni, Komisja, prezydencja
Rady UE) potwierdzito fundamentalng role europejskiego dialogu spotecznego w
EI’OCGSle ksztattowania polityki UE, w tym w europejskim semestrze (cyklu

oordynacji polityki gospodarczej, fiskalnej i spotecznej w UE - fragmént
struktury zarzadzania gospodarczego UE, skoncentrowany na
szesciomiesiecznym okresie od poczatku kazdego roku, stad jego nazwa)

#fForeseeSocialServices

With financial support from
the European Union
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Historia (3/4)

« Europejski filar praw socjalnych (EPSR) w 2017 r. uznaje prawo partnerow
spotecznych do udziatu w ksztattowaniu i wdrazaniu polityki na rzecz
zatrudniénia oraz polityki spotecznej (takze w drodze uktadow zbiorowych)

« 2021: Zarowno Zobowiazanie spoteczne z Porto, jak i deklaracja Rady
Europejskiej z Porto podkreslity kluczowa role dialogu spotecznego

« Plan dziatania (z 2021 r.) wdrazajacy EPSR zawiera zobowigzanie Komisji
Europejskiej do
- przedstawienia w 2021 r. inicjatywy dotyczacej rokowan zbiorowych dla osob
samozatrudnionych oraz
« wsparcia w 2022 r. dialogu spotecznego na szczeblu unijnym i krajowym

« whniosek dotyczacy dyrektywy w sprawie adekwatnych wynagrodzen minimalnych w UE (wspiera
negocjacje zbiorowe przy ustalaniu wynagrodzen minimalnych i wymaga od /panstw o
cztonkowskich, w ktorych zasieg negocjacji zbiorowych wynosi mniej niz 70%, ustanowienia
planu dziatania na rzecz sprzyjania negocjacjom zbiorowym)

#fForeseeSocialServices
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Historia (4/4)

Kryzys zwiazany z COVID-19 ukazuje potrzebe dialogu spotecznego na wszystkich
szczeblach w celu wdrozenia unijnego planu naprawy gospodarczej

Rezolucje Parlamentu

« podkreslity, Ze dialog spoteczny i rokowania zbiorowe sg kluczowymi
instrumentami umozliwiajagcymi ustanowienie sprawiedliwych ptac i warunkow
pracy, a takze zwiekszenie odpornosci na kryzys

« zaproponowaty sprawiedliwe warunki dla firm uzyskujacych dostep do srodkow
publicznych

—~>Dialog spoteczny stale zyskuje na znaczeniu, a w ostatnich latach ulegt silnemu
wzmochieniu, zwtaszcza od czasu kryzysu zwigzanego z COVID-19.

#fForeseeSocialServices
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Dyskusja

Czy w Twoim kraju...

1. ..istnieje trojstronny dialog spoteczny?
jesli tak: na jaki temat?

2. ..istnieje sektorowy dialog spoteczny?
jesli tak: w jakich sektorach?

3. Jaka jest rola wtadz?
4. (Czy dostrzegasz zwiazek miedzy poziomem UE a poziomem krajowym?

—>dyskusja w grupach (15 minut, maksymalnie 5 uczestnikow) i prezentacja

#fForeseeSocialServices

With financial support from
the European Union
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Kilka stow o wptywie roznych
przewodniczacych Komisji Europejskie]j
na dialog spoteczny

« Pan Delors

* Pan Barroso

* Pan Junker

« Pani van der Leyen

#fForeseeSocialServices
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Obecne przygotowania inicjatywy UE na
rzecz dialogu spotecznego

» Europejski filar praw socjalnych
» Sprawozdanie A. Nahles
« Europejscy miedzysektorowi partnerzy spoteczni

* A co z opieka spoteczng?
« Co dzis wiemy

#fForeseeSocialServices

With financial support from
the European Union




Europejski filar praw socjalnych

Zasada nr 8. Dialog spoteczny i zaangazowanie pracownikow

,Nalezy prowadzi¢ konsultacje z partnerami spotecznymi w sprawie opracowywania i
wdrazania polityk gospodarczych i spotecznych oraz polityk zatrudnienia zgodnie z
praktykami krajowymi.

Nalezy ich zacheca¢ do negocjowania i zawierania uktadow zbiorowych w sprawach,
ktore ich dotycza, z poszanowaniem ich autonomii i prawa do podejmowania dziatan
zbiorowych. W stosownych przypadkach porozumienia zawarte miedzy partnerami
spotecznymi sg wdrazane na szczeblu Unii i jej panstw cztonkowskich.

Pracownicy lub ich przedstawiciele maja prawo do uzyskiwania informacji i wyrazania
swojej opinii w odpowiednim czasie w dotyczacych ich kwestiach, w szczegolnosci w

odniesieniu do transferow, restrukturyzacji oraz taczenia przedsiebiorstw, a takze
zwolnien grupowych.

Zacheca sie do wspierania zwiekszonej zdolnosci partnerow spotecznych do
propagowania dialogu spotecznego.”

With financial support from
the European Union

» #HForeseeSocialServices




Sprawozdanie Andrea Nahles proponuje:

» #HForeseeSocialServices

Podniesienie rangi dialogu spotecznego w UE i zwiekszanie swiadomosci jego
Znaczenia

o stworzenie nowej europejskiej nagrody za dialog spoteczny.

o Nowy program dla mtodych przysztych liderow organizacji partnerow spotecznych
Poprawe struktur i procesow europejskiego dialogu spotecznego
Wieksze zaangazowanie partnerow spotecznych w europejski semestr
Poprawe konsultacji z partnerami spotecznymi w sprawie nowych inicjatyw Komisji
Wiecej europejskich umow o partnerstwie spotecznym
Promowanie krajowych rejestrow uktadow zbiorowych: uktady zbiorowe i firmowe
powinny byc rejestrowane centralnie na szczeblu krajowym.
Finansowanie: mozliwosci krajowych partnerow spotecznych w Europie sg bardzo
zroznicowane; nalezy przeznaczyc¢ odpowiednig kwote srodkow z EFS+
Poprawe wymiany doswiadczen i najlepszych praktyk
Wiecej dialogu na tematy przysztosciowe: partnerzy spoteczni powinni czesciej
prowadzi¢ debaty na temat przysztosci pracy.

21
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Opinia europejskich miedzysektorowych
partnerow spotecznych

5 gtownych obszarow, w ktorych konieczne sq dalsze postepy:

1. Wzmocnienie identyfikacji szeroko rozpowszechnionych i spéjnych priorytetow w
dziedzinie spraw spotecznych na szczeblu UE

2. Obranie kierunku na bardziej znaczace konsultacje prowadzone przez Komisje z
partnerami spotecznymi

3. Poprawa funkcjonowania i koordynacji unijnych komitetow ds. dialogu spotecznego

4. Zwiekszenie zaangazowania partnerow spotecznych w naprawe gospodarcza

5. Czas dziatania na rzecz wzmocnienia potencjatu partnerow spotecznych w krajach i
sektorach, w ktorych jest to potrzebne

#fForeseeSocialServices

With financial support from
the European Union
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A co z opieka spoteczng?

Pracodawcy spoteczni, wraz z Epsu, uzgodnili wspolne oswiadczenie w sprawie
znaczenia rozwijania dialogu spotecznego w gospodarce spotecznej, wzywajac do:

,dalszego rozwoju dialogu spotecznego i rokowan zbiorowych w gospodarce
spotecznej, zwtaszcza na szczeblu sektorowym w opiece spotecznej, gdzie kluczowe
Znaczenie ma sprostanie obecnym wyzwaniom kadrowym i jak najlepsze
przygotowanie sie na przysztosc”.

23 marca 2022 r. partnerzy spoteczni zorganizowali pilotazowe spotkanie w ramach
dialogu spotecznego, zakonczone przyjeciem wspolnej deklaracji partnerow
spotecznych w sprawie dialogu spotecznego taczacej projekt europejskiej strategii

opieki z silnym dialogiem spotecznym w opiece spotecznej.

Przypomnienie: pracodawcy spoteczni wspolnie z Epsu ztozyli wniosek o utworzenie
nowego komitetu ds. sektorowego dialogu spotecznego, ktorego celem bedzie

rozwoj dialogu spotecznego na szczeblu UE i na szczeblu krajowym we wszystkich
krajach UE.

#fForeseeSocialServices

With financial support from
the European Union



http://socialemployers.eu/files/doc/Joint%20statement%20-social%20economy%20Final.pdf
https://socialemployers.eu/files/doc/Social%20Partners%20Joint%20Declaration%2023%20March%202022_final.pdf

Co dzis wiemy o tresci

Komunikat w sprawie wzmocnienia dialogu spotecznego w UE z 4 celami:

1. Zwiekszenie wktadu sektorowego dialogu spotecznego w ksztattowanie polityki
unijnej;
2. Wzmocnienie wynikow i wptywu sektorowego dialogu spotecznego;

3. Modernizacja i dostosowanie organizacji sektorowego dialogu spotecznego do
trendow strukturalnych oraz nowych wydarzen gospodarczych i wktad w
przysztosciowy sektorowy dialog spoteczny;

4. Poprawa, rowniez poprzez lepsze ukierunkowanie, wsparcia Komisji dla
sektorowego dialogu spotecznego w celu osiagniecia powyzszych celow.

Whniosek dotyczacy Zalecenia Rady w sprawie roli dialogu spotecznego na szczeblu
krajowym

» #ForeseeSocialServices

With financial support from
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Unijne przepisy dotyczace warunkow
pracy

>

Tresc:

 TFUE

« Dyrektywa w sprawie pracy w niepetnym wymiarze godzin
« Dyrektywa w sprawie czasu pracy

« Bezpieczenstwo i higiena pracy
« Zranienia ostrymi narzedziami

#fForeseeSocialServices

With financial support from
the European Union




TFUE a dialog spoteczny: Propozycja

Podsumowania

>

>

» #HForeseeSocialServices

151: UE, jak rowniez Panstwa Cztonkowskie maja na celu prawa socjalne

152: UE uznaje i wspiera role partnerow spotecznych na swoim poziomie,
uwzgledniajac réznorodnosc¢ systemoéw krajowych. Utatwia ona dialog miedzy nimi,
szanujac ich autonomie.

153 : wymienia dziedziny spoteczne, w ktorych UE wspiera dziatania Panstw
Cztonkowskich. Srodki moga by¢ przyjmowane w drodze dyrektyw.

154: UE konsultuje sie z partnerami spotecznymi ,,przed przedstawieniem wnioskéw w
dziedzinie polityki spotecznej”, nastepnie na drugim etapie przeprowadza kolejng
konsultacje, jesli uzna dziatanie za pozadane - partnerzy spoteczni przesytaja opinie.

155: Na zyczenie partnerow spotecznych KE moze podjac decyzje o rozpoczeciu procesu
prowadzacego do zawarcia uktadu zbiorowego. Na zadanie stron Komisja moze
zawnioskowac o decyzje do Rady.

With financial support from
the European Union




Dyrektywa Rady 97/81/WE z dnia 15 grudnia
1997 r. dotyczaca Porozumienia ramowego
dotyczacego pracy w niepetnym wymiarze
godzin - UNICE, CEEP / ETUC

» Cel: ustanowienie przepisow eliminujacych dyskryminacje pracownikow
zatrudnionych w niepetnym wymiarze godzin oraz poprawiajacych jakos¢ pracy w
niepetnym wymiarze godzin - utatwienie rozwoju dobrowolnego zatrudnienia w
niepetnym wymiarze godzin oraz przyczynienie si¢ do elastycznej organizacji
czasu pracy w sposob, uwzgledniajacy potrzeby pracodawcow i pracownikow

» Definicja: ,,okreslenie "pracownik zatrudniony w niepetnym wymiarze godzin” =
pracownik, ktorego normalna liczba godzin pracy, obliczona wedtug sredniej
tygodniowej lub na podstawie sredniej z okresu zatrudnienia wynoszacego
maksymalnie jeden rok, jest mniejsza niz normalna liczba godzin pracy w
préypadku porownywalnego pracownika zatrudnionego w petnym wymiarze
godzin.”

===) Dyrektywa odnosi sie bezposrednio do porozumienia

» #HForeseeSocialServices

With financial support from
the European Union




Dyrektywa 2003/88/WE z dnia 4 listopada 2003 r.
dotyczaca niektorych aspektow organizacji czasu

pracy

» Minimalne wymagania higieny i bezpieczenstwa w odniesieniu do organizacji
czasu pracy, w zwigzku z okresami dobowego odpoczynku, przerw,
odpoczynku tygodniowego, maksymalnego tygodniowego wymiaru czasu pracy,
corocznego urlopu wypoczynkowego oraz aspektow pracy w porze nocnej,
pracy w systemie zmianowym oraz harmonogramow pracy.

» Wazny temat w opiece spotecznej; definicja czasu pracy i dyzurow

mmmm) Brak wcze$niejszego porozumienia

» #HForeseeSocialServices

With financial support from
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Dyrektywa w sprawie wprowadzenia srodkow
w celu poprawy bezpieczenstwa i zdrowia
pracownikow

Zasady ogolne dotyczace zapobiegania
Zzapobieganie zagrozeniom;
ocena zagrozen, ktore nie moga byc wykluczone:
zwalczanie zrodet zagrozen;

>
>
>
» adaptacja procesow stosownie do potrzeb indywidualnych,
» etc.

>

Zobowigzania pracownikow: Zakres odpowiedzialnosci kazdego pracownika

powinien obejmowac troszczenie sie w mozliwie jak najszerszym zakresie o
wtasne bezpieczenstwo i zdrowie lub tez o bezpieczenstwo i zdrowie innych
osob, zgodnie z zasadami przekazanymi podczas szkolenia przez pracodawce.

Brak wczesniejszego porozumienia - podstawa wszystkich
przepisow UE dotyczacych BHP

» #HForeseeSocialServices

With financial support from
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Dyrektywa bazujaca na umowie ramowej dotyczacej
zapobiegania zranieniom ostrymi narzedziami w
sektorze szpitali i opieki zdrowotnej -
Hospeem-EPSU

Dyrektywa ma na celu:
» zapewnienie mozliwie najbezpieczniejszego srodowiska pracy;

» zapobieganie zranieniom pracownikow wskutek stosowania wszelkich ostrych
narzedzi medycznych « (w tym zranieniom igta);
» ochrona pracownikow narazonych;

> przyjecie zintegrowanego podejscia w formutowaniu polityki w odniesieniudo
oceny ryzyka, zapobiegania ryzyku, szkolen, informacji, zwiekszania swiadomosci
oraz do monitorowania;

» wprowadzenie procedur w zakresie reagowania i dziatan nastepczych.

mmmmm)  Stata sie Dyrektywa 2010/32/UE = unikalnym przyktadem
sektorowej umowy przeksztatconej w dyrektywe UE

» #HForeseeSocialServices
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Uwagi koncowe 1/2

» Dyrektywy ogolnie odnosza sie do adaptacji poprzez miedzysektorowy lub
sektorowy dialog spoteczny na poziomie krajowym (przynajmniej w niektorych
aspektach)

Wynikiem dialogu spotecznego moze byc¢ rowniez porozumienie, ktore nie
wymaga wdrozenia w drodze dyrektywy na szczeblu krajowym.
Np.: Porozumienie w sprawie telepracy z 2002 r. czy niedawne porozumienie

w sprawie digitalizacji

» #HForeseeSocialServices

With financial support from
the European Union




Uwagi koncowe 2/2

Dialog spoteczny w UE
moze rowniez dac
inne

wyniki:

"Reciprocal
Frameworks of action com S:;Itgzents
i Follow-up
Process-oriented N .
e Guidelines and Codes of conduct I reports
Policy orientations 7

“Joint lobbyi
— oint lobbying

Joint opinions pole”
Jointopinions and ——————————— Information
tools: Exchange of Declarations Di N
information issemination I
B = TOOIS V (Degryse & Pochet, 2011)

#ForeseeSocialSe

With financial support from
the European Union
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social services

Dziekujemy za uwage!

#fForeseeSocialServices




Dialog spoteczny w Polsce

Krzysztof Pater



Cele dialogu spotecznego

 forma kooperacji, wymiany pogladow i
poszukiwania kompromisu

* celem rozwigzywanie konfliktow i sporow w

imie interesu publicznego, dla zachowania
pokoju spotecznego.

 prowadzony przed podjeciem decyzji lub
zawarciem porozumienia.



Modele dialogu spotecznego

Rozne rozwigzania odzwierciedlajace uwarunkowania
konkretnego systemu politycznego, gospodarczego i
spotecznego.

Model pluralistyczny (liczne i nieskoordynowane
grupy interesu, realizowany podczas konsultacji i
negocjacji).

Model konsensualny (wiele réznych grup interesu
wspotpracujgcych w ramach zinstytucjonalizowanej
formy, autonomia grup interesu.

Model korporacyjny (organizacje pracodawcow i
zwigzki zawodowe otrzymujg monopol na dialog z
panstwem, realizowany w ramach okreslonego
uktadu organizacyjnego).



Okresy rozwoju dialogu spotecznego

* Industrialny (do potowy lat 70.) - podziat w
klasie robotniczej na:

o trzon (firmy rozwijajgce nowoczesne
technologie),

o peryferie (mate, tradycyjne firmy).
e Postindustrialny — elastycznosc ksztattowana

w reakcji na kryzysy i nowe wyzwania,
globalizacja, rozwdj sektora ustug, nowe

formy zatrudnienia.



Czynniki wptywajgce na zmiane form
dialogu spotecznego

e kryzysy i trudnosci gospodarcze

* problemy spoteczne

* Zmiany ustrojowe

e potrzeba reform

* rosngce doswiadczenie stron dialogu

* swiadomos¢ korzysci z dialogu i zagrozen
spowodowanych brakiem dialogu



Dialog spoteczny - definicje

MOP

Wszelkie formy negocjacji,
konsultacji oraz zwyktej
wymiany informacji miedzy
reprezentantami rzadu,
pracodawcow i
pracownikow w kwestiach
zwigzanych z polityka
spoteczng i gospodarcza

UE

Proces statej interakc;ji
miedzy partnerami
spotecznymi w celu
osiagniecia porozumien
dotyczacych kontroli dziatan
w sferach gospodarcze;j i
spotecznej, zarowno na
szczeblu makro jak i
mikroekonomicznym



5 poziomow dialogu spotecznego

miedzynarodowy krajowy

branzowy

regionalny zaktadowy




Kluczow3a ptaszczyzng dialogu
spotecznego s3g stosunki pracy




Stosunki pracy w warunkach Polski

* Indywidualne stosunki pracy — wiez prawna
fgczaca pracownika i pracodawce.

e Zbiorowe stosunki pracy — stosunki prawne
wystepujgce pomiedzy zbiorowym
podmiotem pracowniczym a pracodawcg lub
organizacjg pracodawcow.



Czynniki wptywajace na ewolucje
wspotczesnych stosunkow pracy

nowe formy zatrudnienia

bezrobocie

globalizacja gospodarki

wzrost znaczenia matych i srednich firm

zmiany fundamentalnych elementow
stosunkow pracy (miejsce, czas, elastycznosc
umow, ...)



Ewolucja dialogu spotecznego

Przedmiot oddziatywania Partnerzy

Partnerzy
spoteczni i rzad

Stosunki pracy

L

Organizacje
spoteczenstwa

obywatelskiego
i wiadze publiczne




Rozwaj zinstytucjonalizowanych form dialogu
spotecznego w Polsce (1)

 Duzy wptyw dialogu na charakter polskiej
transformacji ustrojowej 1989r.

 Poczatkowy okres transformacji — brak
dialogu.

e 1993r. — Pakt o przedsiebiorstwie
panstwowym w trakcie przeksztatcenia
(Komisja Trdjstronna ds. Spoteczno-
Gospodarczych).



Rozwaj zinstytucjonalizowanych form dialogu
spotecznego w Polsce (2)

e Konstytucja RP z dnia 2 kwietnia 1997r.

e Ustawa z dnia 6 lipca 2001 r. o Trojstronnej
Komisji do Spraw Spoteczno- Gospodarczych i
wojewaodzkich komisjach dialogu spotecznego

e Ustawa z dnia 24 lipca 2015 r. o Radzie Dialogu
Spotecznego i innych instytucjach
dialogu spotecznego



Trojstronnej Komisji ds. Spoteczno-
Gospodarczych (1994-2001)

22 lutego 1993r. ,,Pakt o przedsiebiorstwie
panstwowym w trakcie przeksztatcania”

uchwata Rady Ministrow nr 7/94 z dnia 15 lutego 1994r
sktad ustalony w oparciu o kryterium historyczne

76 posiedzen plenarnych

7 statych zespotow (2000)

kilka waznych porozumien w okresie 1994-1997



Konstytucja RP (1997)

* Preambuta: ,,ustanawiamy Konstytucje Rzeczypospolitej
Polskiej jako prawa podstawowe dla panstwa oparte na
poszanowaniu wolnosci i sprawiedliwosci, wspotdziataniu
wiadz, dialogu spotecznym oraz na zasadzie pomocniczosci
umachniajacej uprawnienia obywateli i ich wspdlnot”

e Art. 20: ,Spoteczna gospodarka rynkowa oparta na wolnosci
dziatalnosci gospodarczej, wtasnosci prywatnej oraz
solidarnosci, dialogu i wspotpracy partnerow spotecznych
stanowi podstawe ustroju gospodarczego Rzeczypospolitej
Polskiej.




Trojstronna Komisja do Spraw
Spoteczno-Gospodarczych (2001-2015)

 ustawa z dnia 6 lipca 2001r. o Tréjstronnej Komisji
do Spraw Spoteczno-Gospodarczych i wojewaddzkich
komisjach dialogu spotecznego

e sktad — ustalony w ustawie z mozliwoscia
powiekszenia o organizacje reprezentatywne

* 76 posiedzen plenarnych
e 10 statych zespotow (2011)

* 13 uchwat merytorycznych, w tym 9 w latach 2002-
2003



Rada Dialogu Spotecznego

ustawa z dnia 24 lipca 2015r. o Radzie Dialogu
Spotecznego i innych instytucjach dialogu spotecznego

szersze cele dziatania, rola Prezydenta RP, rotacyjne
przewodnictwo, dotychczasowe kryteria
reprezentatywnosci

dwupoziomowe kompetencje Rady - dialog trojstronny
i dialog autonomiczny (dwustronny)

8 statych zespotow

58 uchwat Rady oraz 110 wspodlnych uchwat strony
pracodawcow i pracownikow



Dialog (nie tylko spoteczny) w Polsce

Spoteczny

Zwigzki
zawodowe

Organizacje

Obywatelski

AN

B

Organizacje
pozarzadowe

Inne

pracodawcéw —> podmioty

Strona
rzgdowa

Korporacyjny

S—

~—

~N

Samorzad
terytorialny

Samorzad
zawodowy

Samorzad
gospodarczy



Rada Dialogu Spotecznego
— kryteria udziatu partneréw spotecznych

e zwiagzki zawodowe, * ogolnokrajowe organizacje

ogolnokrajowe zrzeszenia
(federacje) zwigzkow
zawodowych, ogdlnokrajowe
organizacje miedzyzwigzkowe
(konfederacje)

ponad 300 000 cztonkow

dziatajg w podmiotach,
ktorych podstawowy rodzaj
dziatalnosci jest okreslony w
ponad potowie sekcji PKD

pracodawcow o charakterze
ponadbranzowym

zatrudniajacych tacznie co
najmniej 300 000 osdb

wsrad cztonkow regionalne
organizacje w co nhajmniej
potowie wojewddztw
podstawowy rodzaj

dziatalnosci gospodarczej w co
najmniej potowie sekcji PKD



Rada Dialogu Spotecznego
— aktualny sktad

e NSZZ ,Solidarnosc”

* Ogolnopolskie
Porozumienie Zwigzkow
Zawodowych

* Forum Zwigzkow
Zawodowych

Pracodawcy
Rzeczypospolitej Polskiej,

Konfederacja , Lewiatan”

Zwigzek Rzemiosta
Polskiego

Zwigzek Pracodawcow
Business Centre Club
Zwigzek Przedsiebiorcow i
Pracodawcow

Federacja Przedsiebiorcow
Polskich



Rada Dialogu Spotecznego -
dziatalnos¢

strona pracodawcow
i pracownikow
opiniowanie ...
przedkfadanie projektow ...

whioskowanie o ...

—przeprowadzenie wystuchania
publicznego

—wydanie lub zmiane ustawy albo
innego aktu prawnego

—rozstrzygniecie zagadnienia
prawnego przez Sad Najwyzszy

—umozliwienie przedstawienia
Sejmowi lub Senatowi informacji

—wydanie interpretacji ogolnej
(prawo podatkowe)

cata Rada

uzgadnianie projektu ustawy
budzetowej

wyrazanie opinii i zajmowanie
stanowisk ...

inicjowanie procesu
legislacyjnego

realizowanie zadan okreslonych

w 5 ustawach (uzgadnianie
kwot i wskaznikdw wzrostu)



Rada Dialogu Spotecznego

BARIERY — SZNASE



Inne formy dialogu na poziomie krajowym
z udziatem partnerow spotecznych

Rada Nadzorcza

PFRON
Rada Nadzorcza
ZUS
Komitety
Monitorujace .
(r6zne) Krajowa F.{ada
Rada Rynku Konsultacyjn’a do
P Spraw Osob
racy .
Niepetnosprawnych




Instytucje dialogu spotecznego
nha poziomie regionalnym i lokalnym

Wojewodzkie
| powiatowe
rady rynku pracy

Wojewodzkie Rady
Dialogu Spotecznego

Inne formy dialogu




Wojewodzkie Rady Dialogu Spotecznego

e Skifad: marszatek wojewodztwa, wojewoda,
przedstawiciele reprezentatywnych organizacji
zwigzkowych i pracodawcow.

* Kompetencje:
— zajmowanie stanowisk i wyrazanie opinii w
sprawach bedacych w kompetencji administracji
rzagdowej i samorzgdowej z terenu wojewodztwa,

— opiniowanie projektow strategii rozwoju i innych
programow (dotyczacych wojewodztwa) ,

— wspotpraca z RDS,
— sprawy interwencyjne.



Wojewoddzkie i powiatowe rady
rynku pracy

e Sktad: osoby powotywane przez marszatka
wojewodztwa - przedstawiciele kazdej
reprezentatywnej (kryteria RDS) organizacji
zwigzkowej i organizacji pracodawcow, spoteczno-
zawodowych organizacji rolnikow, oraz organizacji
pozarzgdowych zajmujacych sie problematyka
rynku pracy.

e Zadanie: sg organami opiniodawczo-doradczymi

marszatka wojewddztwa / starosty w sprawach
polityki rynku pracy.



Inne formy dialogu na poziomie
regionalnym i lokalnym



Dialog spoteczny
ha poziomie zaktadu pracy

Reprezentatywnosc¢ organizacji zwigzkowej, uprawnienia
w sprawach zbiorowych i indywidualnych.

Przedstawiciel pracownikow — gdy nie ma zwigzkow
zawodowych.

Rada pracownicza zwana takze rada zaktadowa
(przedsiebiorstwa panstwowe, mieszane oraz panstwowe
instytucje filmowe) reprezentuje catg zatoge.

Rada pracownikow w firmie prywatnej — posrednik
miedzy pracodawcy i zatoga.



Efekty dialogu spotecznego
w Polsce
z perspektywy
zewnetrznych obserwatorow



Najwazniejsze obszary
dialogu spotecznego

* Poziom krajowy
— obszary pozgdane a obszary realizowane

* Poziom zaktadowy
— obszary
— korzysci i zagrozenia



Celowosc¢ i mozliwosc
uczestnictwa pracodawcow
sektora ustug spotecznych
w dialogu na poziomie krajowym
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Spis tresci
1. Tematy do negocjacji
2. Przyktad uktadow zbiorowych
3. Jak negocjowac

#fForeseeSocialServices

With financial support from
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1. Tematy do negocjacji




#fForeseeSocialServices
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social services

Dialog spotgczny - teoria

,Wszystkie formy negocjacji, konsultacji bqdz po prostu wymiany informacji
miedzy reprezentantami rzqdu, pracodawcow i pracobiorcow, dotyczqgce
zagadnien z obszaru polityki gospodarczej i spotecznej” (Miedzynarodowa
Organizacja Pracy)

3 gtowne zakresy dziatania w dialogu spotecznym
 Negocjacje

« Konsultacje

 Wymiana informacji

With financial support from
the European Union




FORESEE

VS/2021/0054 L social services

Tematy do negocjacji - przyktady

« ptace, wynagrodzenia, honoraria

e Czas pracy, warunki pracy
» telepraca, home office

« szkolenia, kwalifikacje

« zdrowie pracownikow

« bezpieczenstwo i higiena pracy, obcigzenie praca
« rekrutacja i zatrzymanie pracownikow
» ksztatcenie ustawiczne (w tym cyfryzacja)

#fForeseeSocialServices

With financial support from
the European Union
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2. Przyktady uktadow
zbiorowych i sposobu ich
hegocjowania
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social services

Spis tresci
Dziewiec¢ dobrych praktyk
Napotkane trudnosci
Korzysci partnerstwa spotecznego
Lalecenia

#fForeseeSocialServices

With financial support from
the European Union
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Dziewiec dobrych praktyk

Dobre praktyki zebrano w ramach partnerstwa
projektowego i cztonkostwa w Federacji Europejskich
Pracodawcow Socjalnych

#fForeseeSocialServices




Szkolenie dodatkowych pracownikow
opieki dtugoterminowej w sytuacji
kryzysowej w czasie pandemii (ACTIZ)

oW ramach te] Inicjatywy skupiajgca 3
pracodawcOw | 2 organizacje pracownicze
opracowano 2 Kkrotkie bezptatne internetowe
programy szkoleniowe dotyczgce umiejetnosci
niezbednych do wspierania pracownikow stuzby
zdrowia w czasie kryzysu

o 4000 przeszkolonych osob




Poprawa warunkow pracy i ptac w
kontekscie pandemii (Unipso)

» Miedzysektorowi partnerzy spoteczni w gospodarce
spotecznej wynegocjowali umowe dotyczgcg przyznania
premii (z dotacjg od wtadz) pracownikom domowe] opieki
osobistej (z naciskiem na najnizsze poziomy
wynagrodzen), a takze poprawy ich warunkéw pracy




Opracowanie instrukcji powrotu do
pracy po izolacji (FEACEM )

» Przewodnik zawiera zbior zalecen odnosnie do reintegrac;ji
pracownikow w miejscu pracy, zgodnych z zaleceniami organow
stuzby zdrowia. Tematy: ocena ryzyka, srodki zapobiegawcze,
organizacja, higiena, postepowanie w razie pojawienia sie
objawow u wspotpracownika




Fundusz zdrowotny (Nexem)

Utworzenie funduszu gotowkowego, =zarzgdzanego przez partnerow
spotecznych, na pokrycie ryzyka zgonu, dtugotrwatej niezdolnosci do pracy
| dtugotrwatego zwolnienia chorobowego 330 000 pracownikOw oraz na
reakcie w okreslonych sytuacjach (f. Covid ze wsparciem
psychologicznym) | w celu zarzgdzania srodkami zapobiegawczymi
(Nexem FR)

o Ta wiekowa inicjatywa pod kierownictwem 1 pracodawcy + 5
organizacji pracowniczych umozliwita wptacanie sktadek do jednego
funduszu w celu objecia ubezpieczeniem wszystkich pracownikéw w
ramach uktadu zbiorowego pracy (dotyczy 330 pracownikéw). Zakres
ubezpieczenia obejmuje zgon, dtugotrwatg niezdolnos¢ do pracy,
zwolnienie lekarskie + koszty leczenia — po rozsgdnej stawce optacanej
w 50% przez pracodawce

o W czasie pandemii ubezpieczenie zapewnito bezptatng pomoc
psychologiczng oraz zapomoge dla pracownikbw niemoggcych
wykonywac swojej pracy z powodu izolacji




Umowa ustanawiajgca zestaw narzedzi
stuzacych poprawie rownosci ptci w
sektorze gospodarki spotecznej (UDES)

o Sektor obejmujacy opieke spoteczng, ale wykraczajacy poza nig, w ktérym
67% zatrudnionych osob to kobiety, a przewazajgca forma zatrudnienia to
praca w niepetnym wymiarze godzin. Wymaga poczynienia dalszych
postepow.

o Dziatania:
= Neutralnosc¢ i roznorodnos¢ w rekrutaciji;

- Sciezka kariery ze szkoleniami i réwnym dostepem do szkolen i awansu
zawodowego

= Narzedzia zarzgdzania karierg dostosowane do polityki rownosci ustug
= Rownos¢ wynagrodzen: okresowa ocena + niedyskryminacja w przypadku cigzy

= Rodzicielstwo: brak wptywu na prace / dzielone przez oboje rodzicow /
rownowaga miedzy zyciem zawodowym a prywatnym

= Zarzadzanie i dialog spoteczny ukierunkowane na rownowage miedzy
mezczyznami i kobietami




Umowa majaca na celu stopniowe
zwiekszanie wynagrodzen w latach 2017-
2021 (APSSCR)

» To wspolne dziatanie 1 organizacji pracodawcow i jednego
przedstawiciela pracownikow pozwolito zawnioskowac¢ do
wtadz o dodatkowe srodki na opieke oraz na planowany
wzrost wynagrodzen w latach 2017-2021 — wynagrodzenia
pracownikow opieki odnotowaty wzrost w ciggu 5 lat




Zaangazowanie rady pracowpikéw W
firmowy program pracy (SWO)

» Stowarzyszenie SWO zawarto umowe w celu
zaangazowania rady pracownikow w roczny
program prac organizacji




Utworzenie organizacji pracodawcow
majacej na celu nawigzanie dialogu
spotecznego

» Jednostronne, ale majace na celu wspieranie
dialogu spotecznego; organizacja gromadzaca
pracodawcow w ramach sieci. Ocena potrzeby
stworzenia ram umozliwiajacych opracowanie
wspolnych warunkow w zakresie opieki spotecznej
oraz lepsze oddziatywanie polityczne.




Plan wspolnego dziatania w zakresie opieki
majacy na celu wynegocjowanie podniesienia
wynagrodzen

» Plan wspodlnego dziatania w zakresie opieki w Niemczech
majgcy na celu wynegocjowanie podniesienia wynagrodzen
opiekunow osob starszych w celu zwiekszenia
atrakcyjnosci stanowiska. Niezbedne wymogi prawne
zostaty okreslone w ustawie o poprawie warunkow
wynagradzania pracownikow opieki z listopada 2019 r.

» Wprawdzie nadal brakowato ogolnokrajowej organizac;i
pracodawcow, ktora obejmowataby caty sektor, aby
negocjowac ze zwigzkami zawodowymi kwalifikowany
uktad zbiorowy pracy, jednakze proces ten doprowadzit do
przyjecia srodkow legislacyjnych, ktore poprawig sytuacje.
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Napotkane trudnosci

e Presja czasu, zwtaszcza w obliczu Covid

e Trudnos¢ wyboru pomiedzy tematami do omowienia oraz
koniecznosc niezagtebiania sie zawsze w szczegoty

e Organizacje czasami zgtaszajg obawe, ze majgc na wzgledzie
poswiecony czas i energie, nie zdotajg zrealizowac¢ swych celow

e TrudnosC osiggniecia porozumienia w przypadku zaangazowania
wielu organizacji — nawet miedzy organizacjami pracodawcow, jak
rowniez trudnosc¢ utrzymania poziomu motywacji i zaangazowania
wszystkich stron

#fForeseeSocialServices

With financial support from
the European Union
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Korzysci partnerstwa spotecznego

Partnerstwo spoteczne pozwala na wiekszy zakres dziatan (caty sektor)

Wspolne dziatania partnerow spotecznych moga przyciagnac uwage mediow,
wywrzeC presje na wtadze (bardziej niz dziatania jednostronne) i
doprowadzic¢ do przyjecia srodkow legislacyjnych.

Partnerzy spoteczni, zwtaszcza ci z sektora opieki spotecznej, sa najlepie]
przygotowani do wdrazania polityki publicznej w kwestiach spotecznych, a
\thadza ktorej zalezy na prawidtowej realizacji swej polityki, musi sie z nimi
iczyc

Partnerzy spoteczni sa najlepiej przygotowani do proponowania
najistotniejszych rozwiazan nawet w niepewnych sytuacjach.

Fakt, Ze pracodawcy i pracobiorcy zgadzaja sie co do koniecznosci podjecia
dz1atan1a jest wyraznym znakiem istotnosci tematu.

RoEm partnerzy stosuja rozne kanaty komunikacji, ktore moga poszerzyc jej
Zakres.

With financial support from
the European Union




FORESEE
,  VS/2021/0054

Zalecenia od kolegow po fachu

& JFORESEE

Definiowanie konkretnych celow i dziatah oraz informowanie o nich drugiej strony

Posiadanie jasnego obrazu potrzeb obu stron — posiadanie doktadnych danych -
przed rozpoczeciem negocjacji oraz obecnos¢ eksperta w przypadku kwestii
technicznych

Przed negocjacjami warto zebra¢ konkretne przyktady i historie, ktérych
przedstawienie moze wspomaoc przekonywanie

Aktywacja partneréw na podstawowym poziomie

Gdy w gre wchodzg fundusze publiczne, staty dialog z wtadzami moze by¢ pomocny
State podtrzymywanie dialogu

Wspotpraca miedzy aktorami posiadajgcymi takie same wartosci

W niektorych przypadkach dialog spoteczny prowadzi do refleksji nad koniecznoscig
zbadania tematu na poziomie transgranicznym (np. braki kadrowe)
#ForeseeSocialServices

With financial support from
the European Union
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Ktore tematy dialogu
spotecznego sq istothe w swoim
kraju?




FORESEE
VS/2021/0054

& JFORESEE

3. Jak negocjowac umowe
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Jak negocjowac uktad zbiorowy

« Zespot negocjacyjny: pracodawca + zwigzki zawodowe + ekspert

« Na co zwrocic uwage:
» Odpowiedni czas
» Zasady i procedury negocjacji
* Dobre przygotowanie
« Zrozumienie roznic pomiedzy funkcjami cztonkow zespotu negocjacyjnego

* 4 etapy procesu negocjacyjnego
1. przygotowanie do negocjacji
2. etap negocjacji
3. podpisanie umowy
4. dziatania nastepcze

#fForeseeSocialServices

With financial support from
the European Union
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Proces negocjacji

Collective Bargaining Overview

FINISH

#fForeseeSocial_.. ...

With financial support from
the European Union




Etapy negocjacji
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#fForeseeSocialServices

Przygotowanie: Nalezy starannie przygotowac sie i przeprowadzi¢ badania,
zwtaszcza pod katem sprawdzenia opinii cztonkow wtasnego zespotu

Otwarcie: Jedna strona przedstawia propozycje, a druga odpowiada. Ten
etap moze obejmowac odroczenia w celu zebrania dalszych informacji i
przetestowania argumentow. Obejmuje rowniez okreslenie znaczenia
wzglednego kwestii, pozycji rezerwowych i wynikow koncowych.

Wymiana: Strony targuja sie w celu przejscia od ustalonych pozycji
wyjsciowych do porozumienia: ,, Zaproponujemy X, jesli zgodzicie sie na y”.

Porozumienie: Powinno obejmowac etap, na ktorym cztonkom przedktada
sie ostateczng propozycje, a ktory konczy sie udokumentowaniem umowy do
przysztych celow.

With financial support from
the European Union




Strategia negocjacyjna - do
przemyslenia:
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#fForeseeSocialServices

Kim sg gracze bioracy udziat w negocjacjach?
Jakie sg potrzeby firmy lub firm?

Jakie s potrzeby i pragnienia pracownikow?

Jakie kwestie moga sie pojawi¢ i jakie sa skutki ewentualnych
propozycji?

Kogo nalezy przekonac?
Kim sg opiniotworcy?
Jaka jest strategia awaryjna, jesli nie mozna uzyskac rozwigzania?

With financial support from
the European Union




V51200110054 B [FORESEE

social services

Dziekujemy za uwage!

#fForeseeSocialServices
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Modut 4
Zaktadanie organizacji
pracodawcow i ich

dziatalnosc¢
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Spis tresci

Organizacja pracodawcow - czego chcemy i czego potrzebujemy?
Dziesie¢ krokow od zera do organizacji funkcjonalnych
Rozpoczecie dialogu spotecznego

Przyktady dziatan w czasie pandemii Covid-19

g9 N W N =

A co z organizacja pracodawcow w sektorze opieki spotecznej

w Twoim kraju?

#fForeseeSocialServices

With financial support from
the European Union




1. Organizacja pracodawcow
- czego chcemy i czego
potrzebujemy?




FORESEE
VS/2021/0054

& JFORESEE

Organizacja pracodawcow - czego
chcemy 1 czego potrzebujemy?

 Podstawowe pytanie: ,Czy i dlaczego potrzebujemy organizacji
pracodawcow?” => powinnismy zdefiniowac, czego doktadnie
potrzebujemy i chcemy

« Wizja/misja: posiadanie jasnego i zwieztego pisemnego oswiadczenia
na temat dazen i celow dtugoterminowych
« Przydatna wskazowka:

« Trzeba ustali¢ strategiczny i roczny plan dtugoterminowych celow
i zamiarow organizacji

#fForeseeSocialServices

With financial support from
the European Union
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>

Gtownie organizacja pozarzadowa lub podmiot objety specjalnym rezimem
prawnym (w zaleznosci od kraju)

What is the status of your organisation?
11&nbsp;réponses

@ Association

@ Union (specific status for employees/
employers organisation)

@ For profit organisation

@ Informal structure

@® NPO

@ Lares Social Group is made up of 3
entities: Federation, Foundation and
Association

@ membership corporation, association

Wskazowki: warto zasiegnaé porady prawnika, ktory wesprze w kwestiach
prawnych, z ktorymi organizacja pozarzadowa musi sie uporaC w
swych poczatkach

#fForeseeSocialServices

With financial support from
the European Union
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2. Dziesiec krokow od zera do organizacji
funkcjonalnych (zasady SMART)

#ForeseeSocialServices




#fForeseeSocialServices
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Dziesiec krokow od zera do organizacji
funkcjonalnych (zasady SMART)

1. Identyfikacja potrzeb (samego sektora oraz z perspektywy
pracodawcow) => trzeba miec jasnosc co do przysztosci, potrzeb cztonkow i
sektora

With financial support from
the European Union




Potrzeby cztonkow

2 MAIN REASONS TO BE PART OF AN EO

BENEFIT FROM SERVICES
BE COVERED BY AGREEMENT
INFLUENCE PUBLIC POLICIES

BE PARTOF A NETWORK

m Main reason W Second main reason
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Dziesiec krokow od zera do organizacji
funkcjonalnych (zasady SMART)

2. Zdefiniowanie wizji => musimy jasno okreslic, gdzie chcemy byc za
3/5/10 lat

3. Ustalanie celéw => ustalenie celow obejmuje nie tylko zaplanowanie
mety, ale takze wymiernych krokow i srodkow, ktore do niej wiodg

4. Ustanowienie podmiotu prawnego (np. faktyczne zatozenie dziatalnosci;
regulamin, zarzad; inne organy)

With financial support from
the European Union
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Dziesiec krokow od zera do organizacji
funkcjonalnych (zasady SMART)

5. Podjecie dZIatan => zdefiniowanie korzysci z cztonkostwa; uruchomienie
strony internetowej; opracowanie broszury/ulotki; zapow1edz pierwszego
zebrania/konferencji; organizacja spotkania z Jaklms politykiem. Kazde
dziatanie nalezy zaplanowac i sprzedac dwukrotnie!

6. Pozyskiwanie nowych cztonkow => zaplanowanie kampanii;
wykorzystanie sieci kontaktow; przemyslenie prawidtowej kolejnosci krokow

7. Zdobycie uznania => osiagniecie okreslonej przez panstwo/prawo
reprezentatywnosci, koniecznej do zyskania uznania

8. Nawigzanie partnerstwa/wspotpracy i rozpoczecie dialogu spotecznego
=> charakter 1 zakres udziatu organizacji pracodawcow w ustaleniach
rzadowych zalezy od poziomow skutecznego zaangazowania i uczestnictwa

#fForeseeSocialServices

With financial support from
the European Union




Budowanie partnerstw

Agreement with the other employers' federations (profit and
Belgium non-profit) to ensure that we take positions that always
represent the interests of employers in general.

Members of UDES, employer organisation (confederation) in
social economy

France Partnership with healthcare organisations to have a common
framework - Partnership with cross sectoral organisations in
social economy and for SMEs

Within EU-Projects

German

The Czech Through membership in the Union of Employers’
| Republic associations.
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Dziesiec krokow od zera do organizacji
funkcjonalnych (zasady SMART)

9. Zapewnienie zrownowazonego finansowania, rozrost, planowany
rozwoj => okreslenie wtasnego potencjatu gospodarczego; dazenie do
rozsadnego wzrostu

#fForeseeSocialServices

With financial support from
the European Union
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Dziesiec krokow od zera do organizacji
funkcjonalnych (zasady SMART)

9. Zapewnienie zrownowazonego finansowania, rozrost, planowany
rozwoj => okreslenie wtasnego potencjatu gospodarczego; dazenie do
rozsadnego wzrostu

10. Nowa definicja celéw, wizji + aktywacja cztonkéw + zabezpieczenie
bazy cztonkowskiej

#fForeseeSocialServices

With financial support from
the European Union
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3. Rozpoczecie dialogu spotecznego

#fForeseeSocialServices
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Rozpoczecie dialogu spotecznego

>

« Dziatajaca, aktywna, rozwijajaca sie, a przede wszystkim uznana
organizacja moze rozpoczac dialog spoteczny (co nie wyklucza uprzedniej
komunikacji ze zwigzkami zawodowymi i organami panstwa).

« Aby promowac skuteczng wspotprace poprzez dialog spoteczny, warto
wprowadzic¢ srodki budowania zaufania i kontakty twarza w twarz, ktore
sg pomocne w pokonywaniu barier oraz budowaniu silnych powiazan
miedzy roznymi zainteresowanymi stronami.

« Aby zbudowac zaufanie wsrod partnerow, niezbedne jest zachowanie
przejrzystosci procesow komunikacji.

#fForeseeSocialServices

With financial support from
the European Union
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» Specjalne biuletyny oferujace cztonkom informacje i zalecenia

« Ankiety wsrod cztonkow w celu zgromadzenia informacji o ich potrzebach i
trudnosciach

* Negocjacje z wtadzami publicznymi w celu znalezienia odpowiedniej pomocy | i
rozwigzan dla cztonkow

« Codzienne nawiazywanie kontaktow i dzielenie sie nowymi informacjami i
E\c/)vzr\]/v?iamz);\m Zza pomoca mediow spotecznosciowych oraz =~ dedykowanych grup
atsApp

« Doradztwo prawne w obliczu nowych przepisow; wspolne dziatania w zakresie
wsparcia i pomocy finansowej

« Zbieranie darowizn, dziatania na rzecz wspierania i reprezentowania cztonkow w
spoteczenstwie

« Centrum pomocy i wsparcia dla cztonkow

#fForeseeSocialServices

With financial support from
the European Union
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Dyskusja

#fForeseeSocialServices

With financial support from
the European Union
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5. A co z organizacjg pracodawcow w
sektorze opieki spotecznej w Twoim kraju?

 Ocena biezacej sytuacji: mocne strony / stabe strony / szanse
Zzagrozenia

 (Czy jest wola?
« Jak postepowac?
» Kolejne kroki

#fForeseeSocialServices
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ASOCIACE POSKYTOVATELY
SOCIALNICH SLUZEB €R

FONS

TIA ORGANIZATILOR
"PENTRU SERVICH SOCIALE

2 WR20s Dziekujemy za uwage

EASPD

IMPROVING SERVICES
IMPROVING LIVES

(AGV

Arbeitgeberverband AWO Deutschland e.V.

volkshilfe.
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